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INTRODUCTION  

 

WorldSkills International (83 membres) et WorldSkills Europe (30 membres) reconnaissent k­`rak

WorldSkills Belgium comme seul membre autorisé pour représenter la Belgique.  

 

Depuis janvier 2016, skillsbelgium a changé son nom en WorldSkills Belgium, bénéficiant ainsi 

c­tmd o`qs cd k­hlo`bs cd k` Å marque » mondiale ainsi que de son réseau de partenaires 

institutionnels (ONU, UNIDO, UE, OIT, OCDE, UNESCO, OUA, £( ds hmctrsqhdkr 'Khmbnkm+ Kdfq`mc+

Festo, DHL, dsb-( ds+ c­`tsqd o`qs+ e`unqhr`ms rnm hcdmshehb`shnm `toqĂr ct otakhb adkfd- Le « brand 

book Õ cd VnqkcRjhkkr drs ăf`kdldms k` qăeăqdmbd ontq k­hcdmshsă cd l`qptd dsk­hcdmshsăgraphique 

de WorldSkills Belgium. 

 

Être ldlaqd c­nqf`mhr`shnmr hmsdqm`shnm`kdr hlokhptd `trrh k` o`qshbho`shnm `bshud ú kdtqr hmrs`mbdr

(C.A., A.G., comités CEO, techniques, stratégiques et marketing). Ce sont surtout des lieux 

c­ăbg`mfdr c­dwoăqhdmbdr odqldss`ms cd e`hqd ăunktdq VnqkcRjhkkr Adlgium.  

 

K­naidbshe fămăq`k ct lntudldms drs cd cdudmhq Å LA Õ ok`sdenqld lnmch`kd c­ăbg`mfdr rtq k`

formation professionnelle (TVET) pour favoriser le relèvement des niveaux des compétences 

partout dans le monde. La stratégie sur la « Vision 2025 » a été adoptée o`q k­@rrdlakăd fămăq`kd 

de WSI et est désormais mise en ·tuqd. 

 

Tout cela se traduit aussi c`mr k` căehmhshnm cd bd pt­drs VnqkcRjhkkr Adkfhtl ds c`mr k` uhrhnm

stratégique qui est développée. Les principaux buts sont décrits dans ses statuts (extraits) :  

 

« K­`rrnbh`shnm ` ontq naids fkna`k cd oqnlntunhq kdr lăshdqr l`mtdkr+ sdbgmhptdr ds

technologiques par tous les moyens. Dans l'exercice de sa mission, l'association se fixe notamment 

les tâches suivantes : 

- participer à la valorisation de la formation professionnelle et technique ;  

- promouvoir l'échange d'expériences sur toutes les questions touchant à la formation 

professionnelle et à la valorisation des métiers et des personnes qui les exercent ; 

- assuqdq kdr bnms`bsr dmsqd `tsqdr+ `udb sntr kdr lhkhdtw cd k­dmrdhfmdldms+ cd k` enql`shnm

à finalité professionnelle et technique, et des partenaires sociaux ; 

- sensibiliser à son objet le grand public et tous les milieux concernés. 

 

De manière roăbhehptd+ k&`rrnbh`shnm ` ontq naids c­dmbntq`fdq k` o`qshbho`shnm `tw bnloăshshnmr

nationales et/ou internationales destinée aux jeunes souhaitant pratiquer ou pratiquant un métier 

l`mtdk nt sdbgmhptd ds c­nqf`mhrdq cd sdkles compétitions. Dans l'exercice de sa mission, 

l'association se fixe notamment les tâches suivantes : 

- assurer les contacts avec tous les milieux de l'enseignement, de la formation à finalité 

professionnelle et technique `hmrh pt­`udb kdr o`qsdm`hqdr rnbh`tw : 

- assurer la sélection de l'équipe de Belgique des Métiers ; 

- préparer ou favoriser la préparation des compétiteurs aux épreuves internationales ; 

- sensibiliser à son action le grand public et tous les milieux concernés à travers la 

participation des jeunes aux compétitions nationales et internationales. 
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K­`rrnbh`shnm qdoqărdmsd k` Adkfhptd `toqĂr cd k­nqf`mhr`shnm hmsdqm`shnm`kd+ VnqkcRjhkkr

Hmsdqm`shnm`k+ ds cd k­nqf`mhr`shnm dtqnoădmmd+ VnqkcRjhkkr Dtqnod- Hk dm o`qs`fd kdr naidbsher

généraux : démontrer par ses actions que les métiers manuels, techniques et technologiques 

`oonqsdms tmd bnmsqhatshnm drrdmshdkkd `t rtbbĂr ăbnmnlhptd cdr o`xr ds ú k­`bbnlokhrrdldms

personnel des individus. » 

 

K­`qbghsdbstqd cd l`qptd cd VnqkcRjhkkr 'VRH(+de WorldSkills Europe (WSE) et de WorldSkills 

Belgium (WSB) est basée sur les 4 axes suivants. La vision, les 3 blocs et les 6 piliers sont communs 

à tous ; la position et la mission sont une déclinaison du cadre générale mais en rencontrant nos 

spécificités :  

 

¶ Vision : améliorer notre monde grâce à la force des compétences techniques. 

¶ Position : acteur de référence dans la promotion des métiers manuels, techniques et 

sdbgmnknfhptdr ú k­gnqhynm 1/1/. 

¶ Mission : mettre en valeur les filières qualifiantes et les métiers techniques ainsi que 

călnmsqdq kdr noonqstmhsăr pt­elles représentent sur un plan personnel et professionnel.  

¶ 3 blocs et 6 piliers (fig. 1 & 2) pth rnms `ts`ms c­ntshkr ontq qdlokhq k` lhrrhnm. Dans le 

cadre de la vision 2025, la stratégie de marque est déclinée depuis 2018 autour des trois 

« Buildings blocks » pour décrire notre ambition, les six piliers conservant toute leur place 

: « inspirer » via la « Promotion des filières qualifiantes et métiers techniques » ainsi que 

k­nqf`mhr`shnm ds k` o`qshbho`shnm ú cdr Å Compétitions », « développer » les plus-values 

pour les secteurs de « k­Dctb`shnm ds cd k` Enql`shnm » ainsi que pour la « Vie 

professionnelle et les carrières » des jeunes et des Experts, « influencer » grâce à la 

« Coopération internationale » et aux « Etudes et Recherches Õ c`mr rnm bg`lo c­`bshuhsă-

Les compétitions permettent de générer les plus-values des autres piliers (fig. 3). 

 

 

                                                             Figure 1 
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                 Figure 2                             Figure 3 

 

 
 

 

Un 4ème bloc drs ăuhcdlldms măbdrr`hqd ontq făqdq k­`rak : la gouvernance (finances, gestion des 

ressources humaines, etc.). Il détermine évidemment les actions menées dans les 3 autres blocs. 

 

Les 4 valeurs principales défendues par WorldSkills Belgium sont :  

 

¶ k­dwbdkkdmbd oqnedrrhnmmdkkd+ 

¶ la fierté et la passion de pratiquer son métier,  

¶ la nécessité des « études tout au long de la vie »,  

¶ k­ntudqstqd rtq kd lnmcd 'bqă`shuhsă+ dmsqdoqdmdtqh`s+ ltksilinguisme, estime de soi et 

respect des autres, etc.). 

 

Kdr Rs`qsdbg­r+- processus formatif en 7 étapes hmsăfq`ms k­ăuămdldms og`qd cdr Rs`qsdbg­r C`xr+

cofinancé par le Fonds Social Européen (FSE) et cofinancé essentiellement par la Wallonie -, 

rentrent parfaitement dans cette stratégie, tant au niveau de ses objectifs (une image revalorisée 

des métiers techniques) que des résultats attendus.  

 

Le présent q`oonqs drs kd eqths ct sq`u`hk cd sntsd k­ăpthod+ mnm rdtkdldms ontq `ssdhmdre, au 

quotidien, les objectifs assignés, mais aussi par la rédaction des notes, rapports et statistiques qui 

le constituent. 

 

De très nombreuses et indispensables informations sur les activités 2019 sont développées dans 

les annexes qui font parties du rapport en tant que tel. 

 

Pour la troisième année consécutive, un tableau de bord a été formalisé reprenant : 

 

¶ Les objectifs stratégiques « Horizon 2020 » par pilier 

¶ Les objectifs opérationnels/actions 2019 déclinés par objectif stratégique 

¶ Une ligne du temps découpée trimestriellement 

¶ Les publics-cibles, les budgets et des indicateurs par action 

 

Bd s`akd`t cd anqc drs k­drrdmbd lĄld cd bd q`oonqs c­`bshuhsăr- 
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Le C.A. et rtqsnts k­ăpthod dmont fait un out il permanent c­ău`kt`shnm snts `t knmf cd k­`mmăd. 

Bd s`akd`t cd anqc e`hs o`qshd hmsăfq`msd ct oqărdms q`oonqs c­`bshuhsă (annexe 1). 

 

De manière générale, plusieurs développements des actions menées en 2019 touchent aux 3 blocs 

et/ou à plusieurs des 6 piliers de la stratégie. Ils ne sont néanmoins développés dans le rapport ou 

dans les annexes que dans un seul des chapitres. Le lecteur ne manquera pas de procéder lui-

même aux interrelations.   

 

Enfin, 2019 a été mise à profit pour, c­tne part, rhfmdq ds ldssqd dm ·tuqd tmd bnmudmshnm b`cqd

cd 2 `mr `udb k` V`kknmhd ds+ c­`tsqd o`qs+ ontq oqăo`qdq kd etstq s`ms `t mhud`t rsq`săfhptd

(élaboration du plan horizon 2020 -2023), qu­noăq`shnmmdk 'Cnbtldms Å Cd k­nqf`mhr`shnm cdr

compétitions ») et organisationnel (passage au télétravail et recours aux réunions par vidéos). 
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I. INSPIRER 

 

1. PROMOTION DES MÉTIERS                                                                                                                                        

 

La promotion des métiers et compétences réalisée par WorldSkills Belgium, est basée sur un mix 

de communication qui génère la promotion des métiers sous diverses formes 9 k­ăuămdldmshdk

(compétitions, animations, cérémonies, etc.), la publicité (direct-l`hkhmf+ `bg`s c­dro`bdr lăch`+

etc.), les relations publiques (contacts presse, visites de terrain, salons, etc.).  

 

Les Rs`qsdbg­r 1/08 nms ăuhcdlldms căiú ăsă oqăo`qăr cdothr l`h 1/07- Tmd mnsd ` ăsă oqărdmsăd

au C.A. le 20 juin 2018 proposant d­organiser kdr Rs`qsdbg­r C`xrsur un seul site. Les points forts 

de cette proposition étaient : 

 

¶ une évolution du concept des Staqsdbg­r(défini depuis 2017 comme un processus évolutif 

ds bnmshmt c­`lăkhnq`shnm cdr bnloăsdmbdr sdbgmhptdr ds c­`bpthrhshnmr cdr rnes rjhkkr+ dm

6 ăs`odr( ds cd rnm lnldms og`qd+ kdr Rs`qsdbg­r C`xr 'étape 5) présenté comme un 

événement de promotion des métiers sur 2 jours regroupant tant les compétitions que les 

animations au sein des Villages métiers et des conférences ; 

¶ la mise en place de présélections (étape 3 du processus) décentralisées le plus souvent 

onrrhakd knqr c­ăuămdldmsr cq`hm`ms căiú kdgrand public à Bruxelles et en Wallonie ;  

¶ k­nqf`mhr`shnm cdr Rs`qsdbg­r C`xr2019 en un seul lieu (pour mémoire : évolution de 15 

sites en 2009 à 2 sites en 2017 et 2018 avec un effet positif sur le nombre de visiteurs). 

 

Après étude de faisabilité, la prnonrhshnm ăs`hs cd k­nqf`mhrdq, en 2019, à Ciney Expo dont le coût 

cd knb`shnm+ k` b`o`bhsă ds k­hmeq`rsqtbstqd qăonmcdms ú mnr adrnhmr- 

 

Les présélections sont devenues le plus souvent possible, au fil des opportunités créées ces 

dernières années, des événements permettant de manière sectorielle de toucher un très large 

public. Chaque fois que cela est réalisable, des animations de découverte sont proposées. Plusieurs 

dizaines de milliers de visiteurs ont ainsi pu être mis en contact avec des métiers techniques grâce 

aux événements organisés par ou avec WorldSkills ú Aqtwdkkdr 'ú k­DEO ctq`ms kd Căeh cdr S`kdmsr+

ctq`ms kdr G`hq F`ldr+ `t R`knm cd k­@tsn tm `m rtq cdtw( ds dm V`kknmhd 'A`shlnh+ Gnqdb`sdk+

Jardin Expo, etc.) 

 

Le changement majeur en 1/08+ b­drsdonc la concrétisation de k­nqf`mhr`shnm cdr Rs`qsdbg­r C`xr

à Ciney Expo. On peut affirmer que cette première édition avec toutes les activités sous un seul 

toit fut une réussite. Outre la trentaine de finales du championnat des métiers, il y avait 70 

animations dans trois villages métiers ainsi que des conférences à destination des professeurs.  

 

Animée par Anne-Eq`mānhrd B`mmdkk`+ Hmrodbsdtq fămăq`k `t Căo`qsdldms cd k­Dloknh ds cd k`

Formation professionnelle du SPWEER, une table ronde rassemblant des témoins venus du monde 

cd k­dmsqdoqhrd+ cdr `bsdtqr cd k` enql`shnm ds cd Rsde`m Oq`rbgk 'Bg`laqd cd Bnlldqbd

autrichienne ± WKO, vice-Président de WSE, Président du Comité technique de WSI) a été 

proposée en collaboration avec le Cabinet du Minhrsqd cd k­Dloknh ds cd k` Enql`shnm : 

« Combattre les pénuries de main-c­·tuqd 9 k` măbdrrhsă cd oqnlnshnmmdq kdr lăshdqr ontq hmbhsdq
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kdr idtmdr ds kdr cdl`mcdtqr c­dloknh ú rd k`mbdq c`mr cdr ehkhĂqdr sdbgmhptdr- Ptdkr kduhdqr >

Quelles collaborations ? »  Les conclusions ont été tirées par Olivier de Wasseige, Administrateur 

fămăq`k cd k­TVD- 

 

Une enquête de satisfaction a été réalisée auprès de participants cdr Rs`qsdbg­r C`xr(annexe 4 ± 

Etudes & Recherches).  

 

Les Villages métiers sont bien sûr un élément hlonqs`ms+ rh o`r k­ăkăldms bdmsq`k cdr Rs`qsdbg­r

Days. Les compétitions attirent, mais les visiteurs passent surtout du temps dans les animations.  

 

Pour faciliter la compréhension par le public, celles-ci ont été rassemblées sous 3 labels :  

 

¶ Village technique : animations dans une multitude de métiers. 

¶ Village numérique 9 04/lÌ căunktr ú tmd pthmy`hmd c­`mhl`shnmr cd bdmsqds TIC. 

¶ Village pédagogique : essentiellement des ateliers pour les professeurs. 

 

Le tout est coordonné au niveau technique, logistique et communication par WorldSkills Belgium. 

 

Une signalétique pédagogique a été installée sur chaque espace de compétition pour que le 

visiteur comprenne ce que les candidats doivent réaliser ; un membre du jury est désigné afin de 

renseigner les visiteurs, particulièrement les scolaires, pour expliquer les épreuves, mais aussi les 

filières qualifiantes et les opportunités dans la branche sectorielle. 

 

L­naidbshedes animations drs c­ntuqhq kd oktr k`qfdldms possible sur des métiers relevant des 

mêmes six grands secteurs en compétition, mais ontq kdrptdkr hk m­x ` o`r cd bnloăshshnm (par 

exemple, la charpente ou la taille de pierre dans le secteur de la construction) ou, rtq c­`tsqdr

métiers et compétences qui pourraient être des choix positifs c­`udmhqpour les jeunes, en 

particulier dans le secteur du digital. (voir supports bnl ú k­`mmdwd 1( 

 

Il faut aussi noter que le Cnmrdhk c­Administration de WorldSkills Europe et le Conseil général de 

la CCW se sont tenus à Ciney Expo à cette occasion. Des Experts et compétiteurs français, des 

collègues de Taiwan et de Colombie, et surtout une délégation de la coopération technique belge 

ENABEL, du Centre de ressources et de la Fédération des Entreprises du Congo (FEC) de 

Lubumbashi étaient également présents.  

 

Plus de 7.000 personnes ont été présentes sur le site durant ces deux jours. 

 

Trois autres événements principaux de médiatisation des compétiteurs nms onmbstă k­`mmăd- Snts

c­`anqcle 27 mars, en présence ct Lhmhrsqd cd k­Dloknh ds cd k` Enql`shnm cd V`kknmhd Ohdqqd-

Yves Jeholet, du Gouverneur de la Province de Namur, Denis Mathen, et des partenaires, la 

Cérémonie Palmarès r­drs sdmtdú k­@tk` L`fm`de Louvain-la-Mdtud nē kdr e`lhkkdr ds k­dmsntq`fd

des médaillés (professeurs, formateurs, employeurs) ont été invités afin de participer au 

changement de regard sur les jeunes professionnels et c­ainsi contribuer à combattre les préjugés 

dans les familles.  
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Ensuite le 27 juin, la présentation à la presse du Belgian Team sélectionné pour la compétition 

internationale, r­drs căqntkădà la Ferme aux Chiens à Bovesse en présence du Mhmhrsqd cd k­Dloknh

et de la Formation de Wallonie Pierre-Yves Jeholet.  

 

Enfin, la « Celebration of Champions » le 26 septembre au retour de WorldSkills Kazan en 

présence des familles, des partenaires, des Ministres Christie Morreale, Lhmhrsqd cd k­Dloknhet de 

la Formation en Wallonie, Caroline Désir+ Lhmhrsqd cd k­Dmrdhfmdldms naligatoire en Fédération 

Wallonie Bruxelles, et Willy Borsus+ Lhmhrsqd cd k­Dbnmnlhd ds ct Mtlăqhptd dmWallonie, tous 

récemment nommés dans leurs fonctions. 

 

Globalement, il faut distinguer plusieurs types de campagnes de communication réalisées :  

 

¶ les actions promotionnant les Rs`qsdbg­r 'hmrbqhoshnmr(et les Rs`qsdbg­r C`xr (visites) ; 

¶ k­tshkhr`shnm cdr bnloăshshnmr hmsdqm`shnm`kdr dm ldss`ms dmvaleur les compétiteurs ;  

¶ kdr `bshnmr cd mnsnqhăsă ds c­hl`fd ontq VnqkcRjhkkr Adkfhtl et ses partenaires 

(newsletters, Facebook, brochures, etc.). 

 

A côté des campagnes classiques de mise en avant des métiers et formations (affiches, flyers, 

brochure Belgian Team, direct-mailings) lors de la promotion des inscriptions pour visiter les 

Rs`qsdbg­r C`xr(janvier à mars) ou participer aux compétitions nationales (septembre à novembre), 

les supports de communication (que sont les opérations de relations publiques sur le terrain ou 

knqr c­ăuămdldmsr cd căbntudqsdr lăshdqr)+ k­d-communication ou les relations presse sont les 

vecteurs les plus forts de notre stratégie de communication. 

 

Les partenaires institutionnels (Europe/FSE, Wallonie, Francophones Bruxelles (COCOF), Fédération 

Wallonie-Bruxelles, Communauté germanophone ( rnms qdoqhr rtq k­dmrdlakd cdr rtoonqsr- 

Comme par le passé, chaque partenaire bénéficie donc de son logo sur notre site dans plusieurs 

rubriques « partenaires » ; un lien vers le site officiel de celui-ci permet aux internautes de visiter 

les sites des opérateurs. 

 

Les partenaires de formation, les partenaires Events (lieux où sont organisés les présélections), les 

employeurs des Experts et les sponsors reçoivent tous des retours de visibilité en fonction de grilles 

préétablies. Celles-ci sont construites en relation avec l­investissement dans WorldSkills Belgium. 

 

Sthsd ú k­dwoăqhdmbd cds années précédentes, le personnel de WorldSkills Belgium a sélectionné 

avec parcimonie les sollicitations pour participer à des salons ou autres événements. En effet, de 

nombreuses manifestations, où nous étions présents pour des opérations de relations publiques 

auparavant, étaient fort dispendieuses en temps et en énergie pour le personnel ainsi que 

budgétairement, alors que les retours étaient très faibles par rapport à la promotion générale des 

métiers ou à la promotion de notre action.  

 

Trois objectifs majeurs doivent être rencontrés ontq dmbnqd `bbdosdq c­Ąsqd ogxrhptdldms ds/ou 

humainement présents : 

 

¶ e`hqd k` oqnlnshnm cd k­hmrbqhoshnm cdr idtmdr ontq o`qshbhodq `t Bg`lohnmm`s cdr lăshdqr ; 
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¶ e`hqd k` oqnlnshnm cd k` uhrhsd cdr Rs`qsdbg­r C`xr ; 

¶ participer à tm qărd`t c­`bsdtqr o`qsdm`hqdr c`mr k` rdmrhahkhr`shnm ds k­nqhdms`shnm. 

 

Néanmoins, 2019 a encore été mise à profit pour créer des contacts plus approfondis avec de 

mnlaqdtw o`qsdm`hqdr ct lnmcd cd k­ăctb`shnm+ cd k­nqhdms`shnm ds cdr dmsqdoqhrdr- @ k­hnstar de 

bd pt­drs kd lntudldms lnmch`k+ VnqkcRjhkkr Adkfhtl rd udts ok`sdenqld ontq e`unqhrdq kdr

échanges entre les acteurs de la promotion aux métiers techniques et de la formation. 

 

La collaboration avec la « Cité des Métiers » de Bruxelles r­drs hmsdmsifiée, notre antenne 

bruxelloise étant désormais installée en ses locaux. Plusieurs actions ont pu être proposées en 

commun ou nous avons été impliqués dans celles organisées sur place : réunion Neets, réunion 

cdr ehm`khrsdr `tw Rs`qsdbg­r C`xr+ră`mbd c­informations pour les inscrits bruxellois et 

mădqk`mcnognmdr `tw Rs`qsdbg­r 1/1/ dm nbsnaqd+ £La Cité des Métiers de Bruxelles a également 

bnnqcnmmă k` oqărdmbd cd oktrhdtqr `bsdtqr aqtwdkknhr c`mr tm rs`mc bnlltm `tw Rs`qsdbg­r C`xr- 

 

En Wallonie, la cokk`anq`shnm r­drs bnmbdmsqăd `tsntq cdr Rs`qsdbg­r `udb kdr Bhsăr cdr Lăshdqr cd

Namur et Charleroi pour des rencontres avec les Directions des écoles et des professeurs ainsi que 

o`q tmd ră`mbd c­hmenql`shnmrà Namur pour les inscrits wallons aux Startech­r 1/1/.  

 

K­ăpthod a participé à de nombreuses réunions sur de multiples sujets ou knqr c­événements qui 

rencontrent sa mission et dont voici une liste non exhaustive : partenariats c­@bshqhr+Fonds social 

européen contre les préjugés liés au genre, Eramus+, Teach for Belgium, Journées du 

parachèvement, Roof Days, Building Heroes, SIEP, Salon de la Formation de Bruxelles Formation, 

groupe de travail wallon « pénuries », Salon des mandataires au WEX avec le SPW (Département 

cd k­Dloknh ds cd k` Enql`shnm( ontq rdmrhahkhrdq kdr Dbgduhmr cd k­Dmrdhfmdldms+etc. 

 

De même, en dehors de nos événements, plusieurs opérations spécifiques avec le monde de 

k­dmrdhfmdldms ds cd k` enql`shnm nms ăsă ldmădren Wallonie et à Bruxelles : projet « CIEB ± 

Story me » c`mr 7 ăbnkdr aqtwdkknhrdr eq`mbnognmdr+ Bnlhsă c­`bbnlo`fmdldms cd k`

Technosphère de la Province de Liège, rencontre avec tous les Présidents des Instances bassin, 

qătmhnm `t ROV `udb k­nardqu`snhqd ct pt`kheh`ms+ k­HE@OLD ds kd rdbsdtq cdrpeintres vu la pénurie 

dans la profession, rencontre à k­HmrshstsGryzon `udb k` Chqdbshnm cd k­Dmrdhfmdldms cd k` BNBNE

ontq dmuhr`fdq kdr `bshnmr etstqdr+ rntshdm `t Ldb`sqnmhb Bnmsdrs c­Gdm`kktw, etc. 

 

WorldSkills Belgium a largement contribué à la campagne de la CCW « Je construis mon avenir » : 

`bbnlo`fmdldms c`mr kd bgnhw cd k­`fdmbd 'l`qbgă otakhb(+ entqmhstqd c­ăkăldmsr cd mnsqd bg`qsd

graphique ainsi que des témoignages de jeunes, relais sur ses prnoqdr rtoonqsr c­d-communication 

(voir annexe 2 ± rapport sur la campagne).  

 

1/08 ets o`qshbtkhĂqdldms hmsăqdrr`msd pt`ms ú tm căudknoodldms hlonqs`ms c­`bshnmr cd

promotion autour des STEM.  

 

Rntr k­hlotkrhnm ct Lhmhrsqd cd k­Dloknh ds cd k` Enql`shnm ds cd k­TVD+ k` ptdrshnm cd k`

promotion des STEM est devenue une question centrale des animations à mettre en place lors des 

Rs`qsdbg­r C`xr 1/1/- Rh k` ptdrshnm c­`ooqnoqh`shnm cdr l`shĂqdr rbhdmshehptdr+ sdbgmnknfhptdr nt
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mathématiques relève moins de la lhrrhnm cd VnqkcRjhkkr ptd cd k­dmrdhfmdldms ds cd k`

formation, montrer le lien qui existe entre ces compétences et les métiers techniques relève bien 

cd mnsqd lhrrhnm c­hmrohqdq+ cd rdmrhahkhrdq ds cd e`hqd bg`mfdq kd qdf`qc rtq bdr lăshdqr- 

 

En collaboration avec le SPWEER, Département de la recherche, qui apporte la collaboration des 

nqf`mhrldr pt­hk rtaudmshnmmd+ hk ` ăsă căbhcă cd qdcăehmhq kdr uhkk`fdr lăshdqr knqr cdr Rs`qsdbg­r

C`xr 1/1/- Sqnhr `wdr nms ăsă qdsdmtr o`q k­ăpthod cd VnqkcRjhkkr Adkfhum : 

 

¶ les villages métiers seront redéfinis et agrandis (plus 3.000 m²) : le « Village technique » 

est maintenu, la superficie du « Village numérique et mathématique » est multipliée par 

3+ bqă`shnm c­tm Å Village scientifique et technologique » ; 

¶ des conférences et ateliers axés sur les compétences STEM seront proposés avec comme 

b·tq cd bhakd kdr dmrdhfm`msr pth `bbnlo`fmdms kdr idtmdr uhrhsdtqr ; 

¶ une signalétique créant le lien entre les STEM et les compétences nécessaires pour bien 

pratiquer son méthdq+ `hmrh pt­tmd rhfm`kăshptd ontq ptd kdr oqnedrrdtqr othrrdms dmsqdq dm

contact avec les organismes proposant des stages touchant aux STEM sntsd k­`mmăd(ex. 

kd O@RR+ k­Dtqn Ro`bd Bdmsdq+ k` L`hrnm cd k` Lăs`kktqfhd+ dsb-( 

 

@ehm cd rd mntqqhq cd k­dwoăqhdmbd c­`tsqd o`xr+ tmd lhrrhnm cd cdtw intqr ` ăsă nqf`mhrăd knqr ct

VnqkcRjhkkr TJ Khud ú Ahqlhmfg`l- Dkkd q`rrdlak`hs kd ROVDDQ+ k­HE@OLD+ kd Enqdl+ k` L`hrnm cdr

Maths et du Numérique, et WorldSkills Belgium. Plusieurs rencontres avec les responsables de la 

formation et de la communication de WorldSkills UK ont été particulièrement éclairantes et ont 

odqlhr cd lhdtw căehmhq bnlldms oqnlnshnmmdq kdr RSDL knqr cdr Rs`qsdbg­r C`xr 1/1/- 

 

Au niveau de campagnes internationales, WorldSkills Belgium a relayé en particulier la Journée 

des Droits des Femmes (8mars ± Voir annexe 2)+ kd Vnqkc Xntsg Rjhkkr C`x '04 ithkkds( cd k­NMT+ 

k­Dtqnod`m unb`shnm`k rjhkkr vddj '03 `t 07 nbsnaqd(, souvent avec des moyens fournis par 

WorldSkills.  

  

De même, près de 200 contacts différents ont été pris en direct avec les écoles ou des acteurs de 

terrain et de la formation, par téléphone et/ou en ayant des rencontres dans les établissements 

pour inviter ceux-bh ú o`qshbhodq `tw Rs`qsdbg­r ds ú `ldmdq kdtqr idtmdr ú o`qshbiper aux activités 

des Villages métiers knqr cdr Rs`qsdbg­r C`xr. Ce travail de terrain a été spécialement poursuivi par 

les deux Chargées de projets spécifiquement dédiées à Bruxelles et à la Wallonie.  

Kd qărtks`s pt`ms `tw hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r C`xr2019 est significatif de cette stratégie de 

présence de terrain et de rencontres en direct avec les prescripteurs.  

Kd mnlaqd sns`k c­hmrbqhsr `tw Rs`qsdbg­r 1/08 r­ăkĂud ú 71/ bnmsqd 817 hmrbqhsr dm 1018, 688 

inscrits en 2017, 752 inscrits en 2016 et 550 inscrits en 2015. Cette hausse non négligeable depuis 

1/04 r­dwokhptd o`q k­hmsqnctbshnm cd mntud`tw lăshdqr l`hr ăf`kdldms o`q k­nqf`mhr`shnm cdr

présélections publiques en « Technologie automobile » au Salon de k­`tsn ds dm Å Coiffure » aux 

The Hair Games pour ne citer que ces exemples.   

K` kăfĂqd a`hrrd o`q q`oonqs ú 1/07 r­dwokhptd o`q k` mnm-organisation des présélections en 

« Technologie automobile Õ `t R`knm cd k­`tsn+ pth fămĂqd tm fq`mc mnlaqd c­hmrbqhsr '046



 

Q`oonqsr c­`bshuhsăr 1/08± AG avril 2020 

 

11 

hmrbqhsr dm 1/07 bnmsqd 54 dm 1/08(- Dm deeds+ kdr oqărăkdbshnmr `t R`knm cd k­`tsn rnms nqf`mhrădr

tmd `mmăd rtq cdtw- CĂr knqr+ kd mnlaqd c­hmrbqhsr `tw Rs`qsdbg­r 1/08 cnhs hcă`kdldms Ąsqd

comparé à celui de 2017. 

K­`m`kxrd cdr bgheeqdr des inscriptions pour 2020 montrera que cette tendance au tassement des 

inscriptions se confirme (64/ ontq kdr Rs`qsdbg­r 1/1/( dm o`qshbtkhdq o`qbd pt­hk x ` khlhs`shnm cdr

hmrbqhoshnmr c`mr bdqs`hmr lăshdqr ontq cdr q`hrnmr c­nqf`mhr`shnm 'Sdbgmnknfhd `utomobile, 

soudage, etc.). Il ne faut toutefois pas se voiler la face : dans certains métiers, en particulier de la 

Bnmrsqtbshnm+ kd odt c­deedbsher c`mr kdr ehkhĂqdr rd qdrrdms c`mr kdr hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r- 

Pour la première fois, WorldSkills Belgium a eu recours à une campagne payante sur Facebook. 

Les résultats ont rencontré nos attentes en fonction du budget investi : 2 .000 euros. Les diverses 

cnmmădr rd sqntudms c`mr k­annexe 3. 

K­d-communication de WorldSkills Belgium via le site Internet et Facebook a connu globalement 

un tassement de ses fréquentations par rapport aux années précédentes (annexe 3). 

 

C`mr kd b`cqd c­tmd `m`kxrd oktr ehmd+ hk e`ts bdqs`hmdldms bnmrs`să ptd kd rhsd Hmsdqmds `

terriblement vieilli : hk u` Ąsqd `c`osă dm 1/1/ ds rdq` oktr bdmsqă bnlld tm ntshk ontq kdr Rs`qsdbg­r

tant pour informer les compétiteurs et leurs professeurs que ontq kdr uhrhsdtqr `tw Rs`qsdbg­r C`xr-

Le partie corporate sera bien sûr maintenue. 

 

Partant de k­̀m`kxrd cd k­tshkhr`shnm cdr rtoonqsr ds cdr bhakdr+ kd mnlaqd cd mdvrkdssdqr ` ăsă qăcths

`ehm+ c­tmd o`qs+ cdcontinuer à donner des informations tous les deux ou trois jours durant les 

compétitions pour bqădq tmd bnlltm`tsă `tsntq cdr bnloăshsdtqr+ ds+ c­`tsqd o`qs+ dmuhqnm sntr

kdr cdtw lnhr `udb cdr hmenql`shnmr oktr bnqonq`sd- Hk r­`fhs `hmrh cd sq`u`hkkdq mnsqd hl`fd- 

Quams `tw `tsqdr ntshkr c­d-communication (Facebook, Twitter, Flickr, Instagram, direct-mailing, 

SMS ciblés £), ils sont utilisés de mieux en mieux. Ce qui pourrait également expliquer une baisse 

cd eqăptdms`shnm b`q kdr fdmr m­nms oktr ú bgdqbgdq k­hmenql`shnm rtqnotre rhsd othrpt­dkkd re 

trouve facilement accessible ailleurs.  

Une meilleure communication vers les compétiteurs /professeurs / employeurs, £peut aussi 

dwokhptdq kd e`hs pt­`t lnldms cdrRs`qsdbg­r+ le flux sur notre site Internet est moindre (période 

Janvier/Avril) : meilleure communication directe par mail et SMS, ce qui induit que les personnes 

concernées ne vont o`r rtq kd rhsd ontq sqntudq cd k­hmenrmation.  

Sur YouTube, on compte un total de 215 vidéos (18 nouvelles en 2019) et de 61 600 vues pour 

1.509 abonnés. Comme les deux dernières années, sans partager énormément de vidéos , on 

dwoknrd bnlokĂsdldms kdr bgheeqdr c­`tchdmbd- Kdr uhcănr kdr oktr utdr qdrsdnt les mêmes (service 

en salle, maçonnerie, £(- XntStad r­hlonrd cd oktr dm oktr bnlld kd qéseau social le plus en 

vogue auprès des jeunes mais, malheureusement, WorldSkills Belgium manque de moyens de 

oqnctbshnm dm cdgnqr cd k­`bbnqc `udb kdr Săkăr knb`kdr- 

Sur Facebook, il faut également constater que près de 2/3 de la fréquentation a été générée par 

la période du Mondial des métiers, WorldSkills Kazan (août). 
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K­`mmăd etsglobalement qătrrhd `t mhud`t cd k­hlo`bspresse (Baromètre Auxipress - annexe 3).  

 

C­`oqĂr kdr qdkduăr @twhoqdrr+ hk x ` dt oktr cd 27 lhkkhnmr cd enhr k` ldmshnm cd VnqkcRjhkkr Adkfhtl

à travers environ 550 articles de presse écrite, audio-visuelle (dont le film sur les Télé locales ± voir 

ci-dessous) ou sur le web. Et ces chiffres sont sous-évalués. 

 

En effet, il faut noter que de nombreux articles sur le web, dans de nombreuses revues 

professionnelles sectorielles ou lors des diffusions comme celles réalisées par des partenaires, 

ăbg`oodms `t rbqddmhmf c­@twhoqdrr-Il faut aussi noter pt­@twhoqdrr md bnlos`ahkhrd o`r kdr

articles parus dans la presse gratuite. De plus, si un reportage est diffusé sur une partie du territoire 

francophone en presse audio-uhrtdkkd+ k­`tchdmbd m­drs o`rtoujours mesurée. Ainsi, un reportage 

sur Vivacité concernant un compétiteur venant du Hainaut et diffusé uniquement sur le Hainaut , 

m­drs o`r bnloqhrau niveau audience dans les 38 millions ci-dessus. 

 

Lnxdmm`ms bdr qdl`qptdr rtq k` bnlos`ahkhr`shnm o`qshdkkd cd k­`tchdmbd+ ctq`ms kd lnhr c­`nĕs+

période où r­drs căqntkă VnqkcRjhkkr J`y`m+ hk x ` dtprès de 22 millions de contacts dans la presse 

écrite, audiovisuelle et web (soit 58% du total  annuel) et, environ 900.000 vues sur notre 

Facebook (soit 66% du total). B­drs chqd k­hlonqs`mbd cd bdsévénement dans la promotion 

globale des métiers et des jeunes qui les pratiquent. 

 

Les top 3 des groupes de presse ̀ x`ms rthuh mnr `bshnmr rnms Rtc oqdrrd+ K­@udmhq ds k­`fdmbd Adkf`+

ainsi que leurs déclinaisons web. Sur proposition du groupe Sud presse, nous avons bénéficié 

c­tmdimportante couverture rédactionnelle autour de WorldSkills Kazan (plusieurs pages dans 

toutes les éditions et une plateforme web pour diffuser les portraits du Belgian Team).  

 

Les Editions de K­@udmhqsont venues nous rencontrer fin 2019 pour proposer un partenariat 

similaire et exclusif pour 2020. Il a été décidé dès lors de lancer un marché public auprès des trois 

grands groupes de la presse régionale belge francophone 9 K­@udmhq+ Rtc Oqdrrd ds HOL 'uh` k` CG(- 

 

WorldSkills Bekfhtl ` bnoqncths tm ehkl cd 04­ `udb kdr Săkăr knb`kdr+ cheetră rtq kdr nmyd săkăuhrhnmr

wallonnes ainsi que sur la télévision bruxelloise Bx1 (soit une audience moyenne de plus de 

500.000 personnes). De nombreuses capsules ont également été réalisées et diffusées sur leurs 

rhsdr vda+ c`mr kdr IS qdrodbsher nt knqr c­ălhrrhnmr roăbh`kdr+ ldss`ms `hmrh k­`bbdms oktsĎs rtq k`

dimension locale à travers les portraits ou interviews des compétiteurs à Kazan. 

 

Nntr `unmr odt c­hmchb`sdtqr ontq r`unhq bnlahdm hkx ` dt c­`qshbkdrsur Internet et en mesurer 

kdr hlo`bsr+ l`kfqă k­`bshu`shnm c­tmd `kdqsd rtq kdr lnsdtqr cd qdbgdqbgd- 

 

Si nous avions dû acheter ces espaces, la valeur estimée par Auxipress rdq`hs c­dmuhqnm 0+3 lhkkhnm

c­dtqnr dm 1/08(dont + 838.000 dtqnr qhdm pt­`t lnhr c­`nĕs ctq`ms kd Lnmch`k cdr lăshdqr(

pour une dépense de WorldSkills Belgium qui tourne autour de 50.000 euros (Télé locales, 

conférences de presse, journalistes à Kazan).  

 

Ces résultats sont ceux directement générés par WorldSkills Belgium en dehors des résultats qui 

peuvent être obtenus sur le net grâce aux partenaires (par exemple, les fils info diffusés sur de très 
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mnlaqdtw rhsdr nt kd qdk`hr c­hmenql`shnmr ctq`ms kdr bompétitions directement envoyées via le 

rxrsĂld hmsdqmd `tw bnkk`anq`sdtqr c­NHO, les partages par LinkedIn, les TV locales, £(. De même, 

c­`mbhdmr bnloăshsdtqr nms ntudqs cdr bnlosdr ds `hcdms fq`mcdldms ú e`hqd cd k` bnlltmhb`shnm

virale autour de WorldSkills Belgium. 

 

Après une première expérience en 2017, et le lancement du partenariat de 3 ans en 2018 avec 

k­Dbnkd cd Intqm`khrld cd k­TBKntu`hm 'DIK(+WorldSkills Belgium a accueilli les quelques 35 

étudiants du Master qui ont effectué un exercice grandeur nature de « journalisme mobile » 

(MOJO) ctq`ms kdr Rs`qsdbg­r C`xr. Les vidéos, reportages, tweets+ £ qă`khrăr o`q kdr ăstch`msr ú

k­`hcd cd kdtqr rdtkr rl`qsognmdr, `u`hdms ăsă otakhăr rtq kd rhsd cd k­TBK+ bdqs`hmr `x`ms ăf`kdldms

été relayés sur notre Facebook.  

 

@oqĂr căoĎs c­tmd b`mchc`stqd ds dw`ldm cd bdkkd-ci, un(e) étudiant(e) était invité(e) à 

`bbnlo`fmdq k­ăpthod lăch` cd VnqkcRjhkkr Adkfhtl úWorldSkills Kazan durant 3 jours. Une 

dizaine c­dmsqd dtw rd rnms onqsăr b`mchc`sr ú k­`udmstqd- Tmd răkdbshnm bnminhmsd ` ăsă noăqăd o`q

kdr oqnedrrdtqr ds `rrhrs`msr cd k­DIK- L`kgdtqdtrdldms+ k­ăstch`msdsélectionnée a dû renoncer en 

juillet pour raisons familiales.  

 

Par ailleurs, il faut toujours constater que malheureusement, trop peu c­nqf`mhrldr+ lĄldr bdtw

qui sont partenaires ou sponsors de WorldSkills Belgium, envoient spontanément leurs 

hmenql`shnmr ontq k­`fdmc` cd k`newsletter et du site Internet ; de même, ils ne valorisent pas ou 

peu ce partenariat avec WorldSkills Belgium dans leur communication et, a fortiori , sur leur propre 

site Internet en mettant notamment notre logo et un lien vers notre site, malgré des contacts plus 

personnalisés et des envois de « kits de communication ».  

 

Pour la septième `mmăd+ kd q`oonqs c­`bshuhsăr« public » a été mis en ligne. Il est important que 

bg`ptd o`qsdm`hqd onsdmshdk ds k` oqdrrd sqntudms rtq kd rhsd Hmsdqmds k­dmrdlakd cdr hmenql`shnmr

pour comprendre WorldSkills Belgium, son histoire, ses objectifs et ses réalisations. Il est aussi 

possible de retrouver en archive le sommaire des newsletters. 

 

K` oqhmbho`kd kdānm ú shqdq cd bdr bgheeqdr+ b­drs ptd kdr bnloăshshnmr rnmsbien un moyen très 

efficace pour mettre en lumière les filières et les métiers techniques ainsi que les gens qui les 

pratiquent. Cela permet aussi de mettre au jour de nombreux enjeux de formation ou 

économiques. Chaque jeune, chaque métier, a eu droit à plusieurs articles.  

 

K` oqdrrd qăfhnm`kd drs o`qshbtkhĂqdldms `ssdmshud ú k­`bshnm cd VnqkcRjhkkr Adkfhtl b`q dkkd r­`oothd

sur les « success stories », les histoires des jeunes compétiteurs qui donnent un écho très positif à 

kdtqr kdbsdtqr- Hkr odtudms r­hcdmshehdq `udb tm idune de leur région.  

 

Par contre, il faut constater que les journaux à vocation « nationale » (espace francophone) 

`bbqnbgdms ad`tbnto lnhmr `knqr ptd k­ăpthod bnlltmhb`shnm ds k­@ss`bgăd cd oqdrrd kdtq

donnent de nombreuses pistes pour parler de sujets de rnbhăsă ú sq`udqr k­`bshnm cd VnqkcRjhkkr : 

kdr adrnhmr cd k­ăbnmnlhd `t mhud`t cd k` l`hm-c­·tuqd pt`khehăd+ kdr dmidtw sdbgmnknfhptdr+ kdr

impacts de la mondialisation au niveau des emplois locaux (benchmarking), etc.  
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Il est aussi remarquable de noter ptd k` oqărdmbd ctq`ms snts kd răintq ú J`y`m cd k­`fdmbd Adkf`

(grâce à une invitation que WorldSkills Belgium a obtenue pour un « média national » auprès des 

organisateurs et de WorldSkills - 25 journalistes choisis au niveau mondial seulement) a eu des 

retombées très positives auprès des média audio-visuels francophones (RTBF ± RTL) qui ont relayé 

k`qfdldms kdr căoĄbgdr `hmrh pt­`toqĂr cd k` oqdrrd mădqk`mcnognmd- 

 

La presse reste clairement un puissant vecteur pour faire parler positivement des filières 

qualifiantes et des métiers techniques, mais aussi un moyen efficace et peu cher pour les 

promouvoir.  
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2. COMPÉTITIONS                                                                                                                                                            

 

Dans le cadre de la programmation FSE 2015 - 2020, les Startech­s sont plusieurs actions de 

communication rassemblées sous un même label et qui ont pour fonction essentielle de générer 

de la promotion sur les filières et sur les métiers techniques et technologiques.  

 

Afin de mieux rencontrer les objectifs stratégiques, le Comité technique des Compétitions a 

redéfini les Rs`qsdbg­r en 2017 comme « un processus bnmshmt c­`lăkhnq`shnm cdr bnloăsdmbdr

sdbgmhptdr ds c­`bpthrhshnmr cd rnes-skills pour les jeunes professionnels à travers des 

compétitions ». En sept étapes successives, le processus est détaillé dans le règlement accessible 

sur notre site Internet en français, néerlandais et allemand : 

 

¶ Etape 1 : hmrbqhoshnm `tw Rs`qsdbg­r hmchuhctdkkdldms nt uh` k­dmb`cqdldms oăc`fnfhptd 

¶ Etape 2 9 oqăo`q`shnm ú k` oqărăkdbshnm 'dm hmchuhctdk ds.nt `udb rntshdm cd k­ăs`akhrrdldms

scolaire/centre de formation/employeur) 

¶ Etape 3 : participation à la présélection qui conduira à sélectionner les 6 à 8 finalistes qui 

participeront au championnat belge 

¶ Etape 4 : oqăo`q`shnm cdr ehm`khrsdr `ehm c­`lăkhnqdq kdtqr bnloăsdmbdr 'dm hmchuhctdk ds.nt

`udb rntshdm cd k­ăs`akhrrdldms rcolaire/centre de formation/employeur) 

¶ Etape 5 : o`qshbho`shnm `t Bg`lohnmm`s adkfd pth rd căqntkd knqr cdr Rs`qsdbg­r C`xr  

¶ Etape 6 : formation technique et stage résidentiel de formation aux soft-skills pour les 

compétiteurs médaillés de chaque finale  

¶ Etape 7 : choix du Belgian Team pour la compétition internationale par le Comité 

Technique des Compétitions 

 

Les présélections en publib ds ahdm rĕq kdr Rs`qsdbg­r C`xr ú Bhmdx Dwon hlonrdms `trrh ú k­ăpthod

de rendre la participation - bénévole - des membres des jurys la plus facile possible et surtout celle 

des compétiteurs la plus équitable possible, notamment au niveau des căok`bdldmsr- B­drs

pourquoi, les membres de jury habitant à plus de 60 jl aămăehbhdms c­tmd mthsăd c`mr tm gĎsdk- 

 

Pour les compétiteurs, grâce à un accord préférentiel avec le Domaine provincial de Chevetogne, 

plus de 70 compétiteurs ont bénéficié, pour 60 euros, c­tm knfdldms `udb cdtw odshss-déjeuners 

et deux repas du soir, c­tm transport de et vers Ciney Expo. Le sandwich de midi ̀hmrh pt­d`t ds

café sont offerts aux compétiteurs, Experts et membres de jurys, animateurs durant les jours de 

compétition. 

 

Il convient de replacer ce qui fait le Championnat, - « core business », histoire et notoriété de 

WorldSkills Belgium -, dans ce contexte plus large de la sensibilisation aux métiers. Les 

présélections en public (voir tableau en annexe 4) et le Championnat des métiers lors des 

Rs`qsdbg­rDays forment un tout  ; ils contribuent ú k­naidbshe cd oqnlnshnm.  

 

R­hk drs hmsăqdrr`ms cd mnsdq ptd cdothr r` o`qshbho`shnm ú tm Lnmch`k cdr Lăshdqr dm 0888+

WorldSkills Belgium a permis à près de 300 jeunes de vivre une expérience personnelle et 

oqnedrrhnmmdkkd dmqhbghrr`msd knqr c­tmd bnloăshshnm hmsdqm`shnm`kd+ hk drssurtout pertinent de 
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constater que ce sont plus de 5.000 jeunes de 18 à 25 ans qui se sont inscrits dans ce processus 

uhr`ms k­dwbdklence sur les 7 cdqmhĂqdr `mmădr 'hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r C`xr cd 1/04 à 2020). 

 

Rtq oqnonrhshnm cd k­ăpthod noăq`shnmmdkkd+ ke C.A. de WorldSkills Belgium, - dans lequel siègent 

les cabinets ministériels concernés en Wallonie, en Région Bruxelles-Capitale, en Fédération 

Wallonie-Bruxelles et en Communauté germanophone, ainsi que des opérateurs de formation 

(FOREM, IFAPME, BRUXELLES Formation, COCOF-SFPME, IAWM, Chqdbshnm cd k­Dmrdhfmdldms cd

la FWB) et des partenaires sociaux -, arrête fin de l'été de k­`mmăd oqăbăc`ms kd bnmbntqr+ k` khrsd

cdr lăshdqr qdsdmtr ontq kdr Rs`qsdbg­rsuivants.  

 

ACTIRIS ayant décidé de se retirer du C.A. en 2018 ne participe donc plus à la définition de cette 

liste qui a aussi pour fonction de mettre en avant des métiers en tension ou en pénurie. Par contre, 

comme prévu par la convention b`cqd `udb k` V`kknmhd+ kd Căo`qsdldms cd k­Dloknh ds cd k`

Formation du SPWEER a intégré le C.A. en juin 2019 et participe donc à cette décision. 

 

Sont pris en compte au minimum les éléments qualitatifs suivant : k­dwhrsdmbd c­tm o`qsdm`qh`s qădk

'k` ltkshokhbhsă cdr `bsdtqr hlokhptăr+ kdr odqrodbshudr c­dloknh ontq kdr idtmdr ds/ou la volonté 

c­tm rdbsdtq cd sq`u`hkkdq ú tmd hl`fd onrhshud cd rdr lăshdqr+ dsb-(+ k` b`o`bité de trouver un 

Expert motivé, un jury composé suivant des règles établies et validé par le Comité technique des 

Compétitions.  

 

Uhdmmdms r­`cinhmcqd sqnhr bqhsères quantitatifs : priorité aux métiers en pénurie, critiques ou en 

tension, et aux lăshdqr c­`udmhq ; nombre suffisant de candidats potentiels (minimum 6) ; 

possibilités budgétaires, critère évidemment déterminant. 

 

Rthsd ú k` bnmudmshnm 1/07 `udb k­HOV ds fqübdau partenariat qui lui a succédé en 2019 entre 

VnqkcRjhkkr Adkfhtl+ k­@V@O ds rdr cdtw bdmsqdr cd enql`shnm ú @l`x ds Rnhfmhdr+ cdr `u`mbădr

significatives ont été enregistrées pour la promotion des métiers de « Tailleur de Pierre » et 

« Charpentier », celle en « Menuiserie » étant consolidée.  

 

Snts c­`anqc+ cdr `mhl`shnmr nms ăsă oqnonrădr `tw Rs`qsdbg­r C`xr 1/08- Sntsdenhr+ k­`lahshnm

drs c­nqf`mhrdq kd oktr q`ohcdldms onrrhakd cdr bnloăshshnmr ú mntud`t c`ns tous ces métiers, la 

ldmthrdqhd ăs`ms kd rdtk ú m­`unhq bnmmt `tbtmd hmsdqqtoshnm. Après les inscriptions pour les 

Rs`qsdbg­r 1/1/+ hk ` ăsă bnmrs`să ptd 00 idtmdr rd rnms hmrbqhsr dm s`hkkd cd ohdqqd métier, où la 

dernière participation à une compétition internationale remonte à 2014 et la dernière compétition 

nationale a été organisée en 2015.  

 

Par contre, le chantier reste ouvert au niveau de la charpente nē k­nqf`mhr`shnm cd k` cdqmhĂqd

compétition nationale et la dernière participation au niveau international datent de 2015. 

 

A mettre en exergue en 2019, la volonté de WorldSkills Belgium de donner un signal clair que les 

métiers de demain, les « Future skills », sont partie intégrante de la stratégie de promotion à côté 

cd lăshdqr oktr sq`chshnmmdkr+ unhqd qdkdu`ms c­tm r`unhq-faire lié au patrimoine. 
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Technobel a préparé une compétition nationale en « Cloud computing » avec le soutien actif 

c­@l`ynm (sponsor de WorldSkills International). Toutefois, il a vite fallu constater que seul un 

des compétiteurs inscrits ăs`hs dm ldrtqd cd qă`khrdq k­ăoqdtud- @ehm cd bnmm`Ĉsqd rnm mhud`t ds 

avant c­dmuhr`fdq cd kd răkdbshnmmdq ontqWorldSkills Kazan, il a été décidé de le faire participer à 

deux compétitions régionales organisées par des membres WorldSkills. Face chaque fois à une 

chy`hmd c­`tsqdr bnloăshsdtqr hmsdqm`shnm`tw, il a obtenu la médaille de bronze en Irlande et, la 

lăc`hkkd c­`qfdms ex-aequo en Inde. Vu ces bons résultats, le Comité technique des Compétitions 

a décidé de le sélectionner, le budget nécessaire pouvant être dégagé, tout en restant dans 

k­dmudknood hmhsh`kd.  

 

Le retour médiatique fut à la hauteur, tant au niveau du challenge de sélectionner un métier du 

digital pt­`t mhud`t du résultat, puisque le compétiteur ` nasdmt tmd Lăc`hkkd c­Dwbdkkdmbd-  

 

@oqĂr kdr Rs`qsdbg­r C`xr ds k` Băqălnmhd O`kl`qĂr+ VnqkcRjhkkr Adkfhtl ` needqs ú sntr kdr

médaillés une formation technique dispensée par les Experts et les partenaires et, un stage 

résidentiel de formation aux soft skills durant un week-dmc ú L`kldcx- Rtq a`rd c­tm q`oonqs

établi par les Experts et les Team Leaders, le Comité technique des Compétitions a décidé de la 

bnlonrhshnm cd k­ăpthod ontqKazan : 14 métiers et 16 compétiteurs (équipe de 2 compétiteurs 

en « Aménagement Parcs et Jardins » et en « Mécatronique »). (Voir annexe 4) 

 

Après la sélection du Belgian Team, chaque jeune est pris en charge par un Expert qui dispense 

une formation technique et professionnelle poussée pour le préparer à la compétition 

internationale fqübd ú k­`hcd cdr bdmsqdr cd enql`shnm ds cd bnloăsdmbds, - ou d­entreprises ou 

écoles des Experts respectifs -, pth entqmhrrdms ăf`kdldms k­ntshkk`fd măbdrr`hqd+ dm oktr cd bd ptd

WorldSkills Belgium peut apporter grâce à des sponsors (matériels, matériaux, stages, £).  

 

WorldSkills Belgium prend en charge tous les frais inhérents à la compétition : droits de 

participation à WorldSkills International et à WorldSkills Europe, inscriptions, transports, 

găadqfdldmsr+ qdo`r+ uĄsdldmsr cd băqălnmhd ds l`hkknsr cd k­ăpthod+ `rrtq`mbdr+ dmunh cd

plusieurs tonnes de matériel (près de 1,5 T. à Kazan), encadrement, médiatisation, etc. 

 

Cdothr 1/02+ kd Bg`lohnmm`s m`shnm`k m­drs oktr `tsnl`shptdldms k` răkdbshnm ontq k­ăoqdtud

internationale mais son objectif principal est la promotion transversale des métiers techniques et 

technologiques en Belgique. B­drs ontqptnh cdr ăoqdtuds sont organisées dans des métiers qui ne 

peuvent prétendre à la participation à une compétition WorldSkills : chauffeur poids lourds, ... 

 

Par conséquent, des bnloăshshnmr m`shnm`kdr nms ăsă nqf`mhrădr ctq`ms kdr Rs`qsdbg­r snts dm

sachant que, vu les moyens budgétaires, environ une vingtaine de métiers peuvent être retenus 

pour la compétition européenne et une quinzaine pour la compétition mondiale. 

 

Sur le processus général, ik m­x ` o`r dt ad`tbnto cd bg`mfdldmsrdepuis k­ăchshnm 1/03. Par 

contre, sur base des propositions cd k­ăpthod dsdes recommandations du Comité technique des 

Compétitions, le règlement a été adapté fin 2017 pour répondre aux critères qualitatifs souhaités 

via les WSSS (WorldSkills Standard Spécifications) et le système de notations (CIS ± Competition 

Information System), ainsi que suite aux expériences des compétitions internationales.  
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Ce règlement est disponible sur notre site Internet en français, néerlandais et allemand ; il intègre 

ăf`kdldms kd Bncd c­Dsghptdde WorldSkills (en français et en anglais) qui fait partie des 

dispositions à respecter par les personnes impliquées dans WorldSkills Belgium. 

 

Ontq ldssqd dm ·tuqd k` căbhrhnm cd k­@-F-de WorldSkills Belgium de novembre 2017 de se 

donner plus de chance d­nasdmhq cd anm qărtks`sr knqr cdr bnloăshshnmr hmsdqm`shnm`kdr+ tm

oqnfq`lld c­ăbg`mfdr ` ăsă lhr dm ok`bd `udb mnr bnkkĂftdr ăsq`mfdqr `ehm c­`hcdq ú k` enql`shnm- 

Des compétiteurs et Experts ont ainsi pu répondre aux invitations adressées à WorldSkills Belgium 

(synthèse des formations des membres du Belgian Team pour WorldSkills Kazan en annexe 4). 

 

L­hlokhb`shnm cd sntr kdr ldlaqdr ct Bnlhsă sdbgmhptd des Compétitions, leur compréhension 

cd k­dmrdlakd ct oqnbdrrtr cdr bnloăshshnmr ds kdtq qdcul par rapport au quotidien sont un 

oqăbhdtw `snts ds rntshdm ontq k­ăpthod noăq`shnmmdkkd- 

 

Cette année, il m­` o`r ăsă onrrhakd cd e`hqd tme journée de débriefing avec tous les compétiteurs 

et leurs Experts. Un débriefing individualisé par binôme Compétiteur - Expert a été réalisé via Zoom 

par la Coordonnatrice Compétition et Formation. Huit métiers ont répondu présents à cette 

invitation : Maçonnerie, Imprimerie, Mécatronique, Aménagement Parcs et Jardins, Soudage, 

Ebénisterie, Coiffure et Cloud Computing. Cela fait plus de la moitié des métiers présents à Kazan. 

Ontq kdr `tsqdr+ bdk` m­` o`r ăsă onrrhakd ontq oktrhdtqr q`hrnmr : manque de temps, agenda 

impossible à coordonner dmsqd k­Expert et le jeune ou, tout simplement, pas de réaction du tout.  

 

Les conclusions qui ressortent de ces réunions sont principalement pt­hk drs măbdrr`hqd cd: 

 

¶ Participer à des entrainements entre plusieurs pays (exemple en Coiffure : le jeune a 

ad`tbnto oqnfqdrră `oqĂr r` o`qshbho`shnm ú k­dmsq`hmdldms nqf`mhră o`q kdrCanadiens ; il 

obtient une lăc`hkkd c­dwbdkkdmbd(. 

¶ Investir dans du matériel de pointe (ex : en Mécatronique+ chronrdq c­automates, en 

Aménagement Parcs et Jardins+ c­tn laser). 

¶ Sqntudq tm bdmsqd cd enql`shnm cnsă cd k­ăpthodldms măbdrr`hqd ú k` enql`shnm 'l`bghmd

Lamello en Ebénisterie ; idem en Imprimerie, en Aménagement Parcs et Jardins). 

¶ Impliquer davantage les anciens compétiteurs (visites et présélections dans les écoles, 

formation du jeune sélectionné). 

¶ Organiser des « Junior skills » pour trouver et former des jeunes plus tôt (Maçonnerie). 

¶ Investir dans des formations en anglais : très important pour réussir une compétition.  

¶ Combler le décalage entre les formations en Flandre et les formations en Wallonie 

(exemple en soudage : différence de qualité dans la formation équivalent à 4 à 5 semaines 

c­`ooqdmshrr`fdpour deux jeunes qui sont dans la même année c­ăstcd). 

¶ Trouver des Experts et formateurs qualifiés pour former les jeunes (exemple en Cloud 

Computing où le compétiteur était plus compétent sur la plateforme Amazon que 

k­Expert). 

 

En parallèle, un débriefing avec les Team Leaders a été organisé. Les conclusions sont : 

 

¶ Ne plus faire le test ComColors aux jeunes car les Ewodqsr md r­dm rdqudms o`r `rrdy. 
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¶ Chlhmtdq kd mnlaqd c­hmsdqudm`msr knqr cdr vddj-ends de team building.  

¶ Donner aux Team Leaders plus de temps pour la préparation. 

¶ Proposer des formations supplémentaires pour tous les participants au processus des 

Rs`qsdbg­r : former plus de jeunes et leur donner des chances de faire partie du Belgian 

team. 

 

K­`m`kxrd cdr qărtks`sr nasdmtr ú VnqkcRjhkkr J`y`m ` `ldmă kd B-@-à redéfinir sa stratégie et les 

lnxdmr ú ldssqd dm ·tuqd cans le cadre du plan Horizon 2020 ± 2023. Sur base de notes et 

qdbnll`mc`shnmr cd k­ăpthod+deux documents majeurs ont été produits : « Cd k­nqf`mhr`shnm cdr 

compétitions » et les « WorldSkills Belgium Center ».  

 

La volonté est de mettre en place 4 catégoqhdr cd lăshdqr uhr`ms ú k` enhr k` b`o`bhsă c­nasdmhq cdr

bons résultats internationaux et d­ainsi mieux promouvoir les métiers, dont ceux de demain, au 

niveau belge. Le processus c­`oo`qsdm`mbd ú tmd cdr 3 b`săfnqhdrr­`ootie sur un Comité métier 

très structuré par métier, sur des « skills teams » ainsi que sur des « WorldSkills Belgium Center » 

pour mieux former les compétiteurs et faire profiter le système de formation de ces échanges et 

expertises acquises grâce aux compétitions nationales et internationales, sur les métiers innovants 

(Future Skills) et/ou sur des compétitions uniquement en Belgique pour répondre aux besoins ou 

demandes des secteurs. 
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II. DEVELOPPER 

 

3. EDUCATION & FORMATION                                                                                                                                     

 

Kdr bnmsqhatshnmr ú k­dmrdhfmdldms ds ú k` enql`shnm doivent être retenues comme une partie du 

travail de fond effectué par WorldSkills Belgium même si encore trop peu visible.  

 

Au niveau des jeunes compétiteurs, outre les éléments décrits dans le chapitre précédent sur les 

compétitions, de nombreux enseignants ou formateurs ont souligné le côté formatif tant au 

niveau technique que sur le plan personnel pour les jeunes qui participent aux compétitions.  

 

Dans les dizaines de contacts personnels qui ont encore été noués cette année, le fait de disposer 

des épreuves des années précédentes semble être un outil utile pour les enseignants dans leur 

ptnshchdm nt ontq oqăo`qdq kdtqr ăkĂudr nt rs`fh`hqdr `tw Rs`qsdbg­r- De nombreuses épreuves 

belges et internationales sont disponibles sur le site Internet. 

 

En 2019, ddr ră`mbdr c­hmenql`shnm nms ăsă nqf`mhrădrpar région avec les écoles `ehm c­dwonrdq

k­hmsăqĄs oăc`fnfhptd cd e`hqd o`qshbhodq cdr ăkĂudr ds rs`fh`hqdr `tw Rs`qsdbg­ren apportant des 

précisions sur le projet WorldSkills qui est encore parfois mal compris dans sa dimension 

pédagogique : 9 octobre à la Cité des Métiers de Bruxelles, le 16 octobre à la Cité des Métiers de 

Charleroi, le 22 octobre à Technifutur (Liège), le 13 novembre à la Cité des Métiers de Namur. Les 

visites dans les établissements ont été déterminées en fonction des besoins de chaque école et de 

leur agenda. Ces contacts visaient rnhs ú bnlokăsdq k­hmenql`shnm cdr ră`mbdr căbdmsq`khrădr+soit 

à leur expliquer le projet, soit à les convaincre à participer avec leurs élèves ̀tw Rs`qsdbg­r- 

 

Les avantages mais surtout les eqdhmr bnmrs`săr `toqĂr cdr Chqdbshnmr c­ăbnkd ds auprès des 

dmrdhfm`msr qdrsdms rhlhk`hqdr c­`mmăd dm `mmăd-De ces rencontres ressortent donc plusieurs 

constats pt­hk o`q`Ĉs tshkd cd q`oodkdq ú mntud`t:  

 

1. « K` odtq cd k­ăbgdb » : l­hloqdrrhnm fămăq`kd+ b­drs ptd k` odtq cd k­ăbgdb drs kd eqdhm kd

oktr enqs- Ad`tbnto c­ăbnkdr nms odtq cd unhq ăbgntdq kdtqr ăkĂudr ds+ rtqsnts+ kdr

oqnedrrdtqr nms odtq ptd k­ăbgdb ce leurs élèves reflète le leur. De même, ils disent ne pas 

r`unhq făqdq orxbgnknfhptdldms nt oăc`fnfhptdldms kd e`hs pt­tm ăkĂud m­nashdmmd pas 

de bons résultats. 

 

2. « Le niveau des élèves est faible » : cdqs`hmdr ăbnkdr+ knqrpt­dkkdr bnmrtksdms kdr ăoqdtudr

cdr Rs`qsdbg­r+ `untdms ptd kdtqr ăkĂudr m­nms o`r kd mhud`t- CĂr knqr+ dkkdr m­`bbdosdms cd

o`qshbhodq ptd knqrpt­dkkdr nms cdr ăkĂudr sqĂr cntăr- C­`hkkdtqr+ cd mnlaqdtrdr ăbnkdr `x`ms

participé aux éditions précédentes ne souhaitent pas participer car le niveau des épreuves 

est « très élevé » ds rntg`hsd o`qshbhodq cd l`mhĂqd rsq`săfhptd dm m­hmrbqhu`ms pt­tm nt

deux élèves.  
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3. « Le manque de temps pour préparer les élèves » : des écoles ont signalé que le 

oqnfq`lld rbnk`hqd ăs`hs căiú `rrdy bg`qfă ds pt­dkkdr m­`u`hdms o`r kd sdlor cd oqăo`qdq

leurs élèves. Néanmoins, il a été précisé que le championnat national ne demandait aucun 

temps de préparation et que des épreuves sont à disposition si besoin pour que les 

professeurs les utilisent durant leurs heures de cours.  

 

4. « K` chqdbshnm.kd bgde c­`sdkhdq.kd oqnedrrdtq md rntg`hsdms o`r r­hmudrshq » : Plusieurs 

ldlaqdr ct bnqor dmrdhfm`ms hmchptdms md o`r untknhq r­hmudrshqdans le projet car cela 

leur demanderait une implication extrascolaire.  

 

5. « La compréhension de la dimension pédagogique par le corps professoral » : de plus en 

oktr c­ăbnkdr bnloqdmmdms k­ntshk oăc`fnfhptd ptd qdoqărdmsdms kdr Rs`qsdbg­r- Bdk`

ontqq`hs r­dwokhptdq o`q kdtqparticipation aux éditions précédentes et par la redéfinition 

par WorldSkills de la compétition comme outil pédagogique.  

 

Les Experts reconnaissent une réelle plus-value de cette expérience WorldSkills dans leurs pratiques 

professionnelles et pédagogiques, leur permettant de relever leur propre niveau de compétences 

au bénéfice de leurs apprenants au quotidien et de leur employeur en général.  

 

Oktrhdtqr Dwodqsr+ hrrtr cd k­dmrdhfmdldms bnlld cd k` enql`shnm+ nms ldmshnmmă tshkhrdq kdr

WorldSkills Standard Spécifications (WSSS) ds kdr rxrsĂldr c­ău`kt`shnm cd VnqkcRjhkkr(CIS) afin 

c­naidbshudq kdtqr ău`kt`shnmr- Deux raisons majeures à cette évolution : il y a les échanges avec 

les collègues belges mais aussi les techniciens de certains fournisseurs 'knqr cdr Rs`qsdbg­r nt

durant la préparation technique des compétiteurs), mais aussi avec les Experts étrangers durant la 

compétition internationale.    

 

Préalablement à WorldSkills Kazan, les Experts oms rthuh tmd enql`shnm ú k­tshkhr`shnmcohérente du 

rxrsĂld c­ău`kt`shnm dm qdf`qc cdrréférentiels métiers de WorldSkills International. Cette 

formation était donnée par notre Coordinatrice Compétition & Formation. 

 

Pour mémoire, les WorldSkills Standard Rodbhehb`shnmr 'VRRR( rnms kd rnbkd cd k­dmrdlakd cdr

compétences que les jeunes compétiteurs doivent maitriser lors de compétitions internationales : 

compétences techniques, compétences en organisation et management, compétences 

interpersonnelles et en communication (soft skills). A partir de cette base, il est alors possible de 

oqnonrdq tmd fqhkkd c­ău`kt`shnm bngăqdmsd ds cd k­hlokăldmsdq c`mr kd rxrsĂld cd bns`shnm- Bdr

WSSS sont utilisés par k­TMDRBN bnlld tm cd rdr ntshkr cd qăeăqdmbd ds, dans certainr o`xr+ b­drs

devenu un outil incontournable pour vérifier les forces et les faiblesses de ces métiers en termes 

de formation s`ms `t mhud`t cd k­dmrdhfmdldms ptd c`mr kdr dmsqdoqhrdr.  

 

K­naidbshe rtq kd oktr knmf-terme serait donc de préparer les jeunes ̀t l`qbgă cd k­dloknh dm uhr`ms

les standards internationaux dans les formations.  Ces WSSS sont à la disposition de tous les 

acteurs de la formation en Belgique, soit en anglais pour + 50 métiers, soit en français pour + 35 

métiers. 
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En 2017, WorldSkills Belgium a intégré le Collective Impact for Entrepreneurship in Brussels (CIEB), 

renommé Story-me depuis, visant à promouvoir les compétences à « r­dmsqdoqdmcqd » auprès des 

idtmdr c`mr kdr ăbnkdr cd k­dmrdhfmdldms pt`kheh`ms dsen alternance. Plusieurs entreprises, ONG, 

ASBL, fondations actives dans k` enql`shnm oqnedrrhnmmdkkd ds k­dmrdhfmdldmssont également 

présentes dans le réseau. Le projet pilote a commencé à la rentrée de septembre 2017 et se 

poursuit encore durant k­année académique 2019-2020.  

 

Notre implication dans le projet est coordonnée par notre antenne bruxelloise. Les formations en 

classe sont notamment a`rădr rtq k­dwoăqhdmbd uăbtd o`q kdr bnloăshsdtqr knqr ct Lnmch`k nt knqr

ct Bg`lohnmm`s c­Dtqnod- Dkkdr rnmsdispensées par Jean-Claude Raskin, coach professionnel et 

Team Leader du Belgian team depuis 2014. 

 

WorldSkills Belgium anime des classes de 3ème cd k­dmrdhfmdldms oqnedrrhnmmdk ds sdbgmhptddans 

8 écoles francophones de Bruxelles afin de développer et de renforcer leurs compétences sociales 

(soft skills) et c­`hcdq kdr ăkĂudr ú căudknoodq tmd uhrhnm odqrnmmdkkd ds oqnedrrhnmmdkkd-22 ateliers 

ăs`hdms oqnfq`llăr dm căats c­`mmăd ; 25 ont finalement été dispensés. Ils ont touché 464 

étudiants.  

 

Pour cette nntudkkd `mmăd rbnk`hqd+ k` uhrhsd cdr Rs`qsdbg­r C`xr 1/1/ drs cdudmtd o`qshd hmsăfq`msd

du module WorldSkills Belgium. Un budget a été dégagé pour financer le déplacement en bus 

vers Ciney Expo en mars. K­drshl`shnm drs cd 01 ú 03 atr-  

 

Un module « enseignants » a été dispensé pour la première fois dans le projet Story-me en 2019. 

16 professeurs y ont y participé en 4 ateliers de 2 heures chacun. 

 

K­nbjectif drs k­autonomisation des ateliers donnés aux élèves. Jean-Claude Raskin leur a expliqué 

kd căqntkdldms cd k­`sdkhdqpt­hk chrodmrdet donné cdr ohrsdr ontq pt­hkr othrrdms sq`u`hkkdq rtq kdr

softs skills avec leurs élèves. Le but est c­`unhq cdr dmrdhfm`msr pth othrrdms qdoqncthqd k­`sdkhdq

WorldSkills Belgium ds k­`c`osdq ú kdtqrcours. La reproduction ne doit pas être faite à la lettre ; 

b­drs oktsĎs k` lăsgncnknfhd pth drs hbh sq`mrlhrd-Il faut constater que ces ateliers ont beaucoup 

plu aux enseignants mais ils ont dit ne pas être prêts à k­animer ; ils préfèrent intervenir quand cela 

est nécessaire. Ils jugent cependant que le module de formation leur a été utile !  

 

Dm 1/06+ VnqkcRjhkkr Adkfhtl `u`hs qdmbnmsqă Sd`bg Enq Adkfhtl `ehm c­dwoknqdq cdr ohrsdr cd

collaboration. En 2018, celle-bh ` căantbgă rtq k­hmuhs`shnm cd VnqkcRjhkkr Adkfhtl o`q Sd`bg Enq

Belgium au week-end Formation Enseignants qui a lieu en février 2019. Cette séance 

c­hmenql`shnm qdoqărdmsait une opportunité pour notre association de présenter le projet 

WorldSkills Adkfhtl ú cdr dmrdhfm`msr cd k­dmrdhfmdldms pt`kheh`ms- 

 

Le 25 septembre, WorldSkills Belgium et Step2you ont organisé un atelier intitulé « Se découvrir 

pour mieux rebondir ». Cet atelier a été proposé aux compétiteurs pth nms o`qshbhoă `tw Rs`qsdbg­r

2019 : 04 idtmdr x nms o`qshbhoă- Kdr naidbsher cd k­`sdkhdq ăs`hdms cd leur donner : 

 

¶ des clés pour mieux gérer le stress, augmenter la motivation et la confiance en soi ; 
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¶ pktr cd bg`mbdr cd lnmsdq rtq kd onchtl cdr Rs`qsdbg­r C`xr 1/1/ dspeut-être, décrocher 

une place dans le Belgian Team pour EuroSkills Graz.  

 

Cette journée de formation devait également leur être utile pour leur future vie professionnelle. 

 

Dans le cadre de la convention cadre signée avec la Wallonie, FormaForm a été associé comme 

partenaire de formation. Des réunions ont eu lieu afin de construire un programme en vue de 

mieux préparer les Experts, les membres du jury et les membres des comités métiers. Le contenu 

des formations est basé sur les documents fournis par WorldSkills pour former les Experts. 

FormaForm y contribue au niveau méthodologique et pédagogique.  

 

Umd enql`shnm c­tmd intqmădpréparée dès 2019 sera proposée à tous les membres du jury des 

Rs`qsdbg­r C`xr 1/1/ (3 mars). Les sujets abordés sont : pt­drs-ce que WorldSkills Belgium ? 

Comprendre le système de cotation WorldSkills (CIS) ? Quelle attitude adopter en tant que jury ? 

 

Ce sujet sera également inclus dans le programme des Estivales, évènement organisé par 

FormaForm fin août 2020 (2 jours dédiés à WorldSkills Belgium).  

 

Dmehm+ lĄld rh VnqkcRjhkkr Adkfhtl m­` o`r dmbnqd ăsă bnmrtksă pt`ms ú k` o`qshd Å formation 

polytechnique » prévue dans le tronc commun alors que ses Experts pourraient y contribuer, 

mnsnmr pt`mc lĄld k­hmuhs`shnm `t rxlonrhum organisé par S.M. le Roi le 12 février : « Quelle 

formation pour notre avenir ? Formation en alternance et au-delà ». Un contact a également été 

mntă `udb kd Bnmrdhkkdq ăbnmnlhptd ct O`k`hr pth ` lnmsqă cd k­hmsăqĄs ontq mnsqd `bshnm- 
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4. VIE PROFESSIONNELLE                                                                                                                                               

 

C`mr k­`bshnm ldmăd o`q VnqkcRjhkkr Adkfhtl ontq hmrohqdq kdr idtmdr ú udmhq udqr kdr lăshdqr

techniques et technologiques, une attention particulière est apportée à la plus-value que les 

participants aux compétitions peuvent en retirer, bien au-delà de la promotion des filières et 

lăshdqr nt cd k­ăltk`shnm+ cd k` ehdqsă nt cd k` qdbnmm`hrr`mbd ptd bdk` oqnunptd `toqĂr c­dtw ds

de leurs familles, de leurs amis et de leurs professeurs.   

 

Cdothr 1/04+ k` sntsd oqdlhĂqd `bshnm ldmăd drs cd odqldssqd ú sntr kdr ehm`khrsdr c­nasdmhq cd

mnr Dwodqsr ds cdr itqxr+ tmd ău`kt`shnm cd kdtqr qărtks`sr `ehm pt­ils puissent progresser soit par 

eux-lĄldr+ rnhs `udb kdtqr oqnedrrdtqr+ enql`sdtqr nt dloknxdtqr- Knqrpt­hkr rnms rnkkhbhsăr+ mnr

Dwodqsr dwokhptdms `trrh k` căl`qbgd cdr Rs`qsdbg­r+ ds cnmb kdr qărtks`sr cdr bnloăshsdtqr+ ú cdr

enseignants soutenant des jeunes.  

 

La seconde, - et cela correspond à des besoins identifiés notamment par Manpower dans une 

étude de 2016 -+ b­drs c­neeqhq `tw lăc`hkkăr tmd enql`shnm pth `tfldmsd c­tmd o`qs kdtqr

compétences techniques, mais aussi leurs « soft skills ». 18% des employeurs interrogés 

cnmm`hdms k­`ardmbd cd bdr bnloăsdmbdr bnlld b`trd cdnon-engagement de personnel, près 

de 60% soulignant le manque de professionnels qualifiés.  

 

Pour la quatrième année en 2019, environ 75% des médaillés ont suivi ce stage résidentiel de 

formation de deux jours aux soft-skills, offert par WorldSkills Belgium. Tous ont également reçu 

le « Mental Training Book Õ ontq r­x oqăo`qdq- Hkr nms ăf`kdldms qdāt cdr o`qsdm`hqdr cd

enql`shnm+ tmd enql`shnm sdbgmhptd c­dmuhqnm 2 intqr- 

 

De nouveau, plusieurs anciens compétiteurs ont été associés à ce stage résidentiel à la fois pour 

sălnhfmdq cd kdtq dwoăqhdmbd+ l`hr `trrh ontq o`qshbhodq ú k­ău`kt`shnm cdr lăc`hkkăr `t mhud`t cdr

soft-skills. Une attention a été apportée à la traduction dans les trois langues nationales des 

chudqrdr hmrsqtbshnmr+ ds bd fqübd ú k­`oonqs oqăbhdtw c­@ktlmh- 

 

Les quelque 300 jeunes Belges qui ont participé à une compétition internationale depuis 1999 ont 

tous reçu un « Diplôme de participation » de WorldSkills International ou WorldSkills Europe. 

Cdothr kdr Rs`qsdbg­r C`xr 1/02+ sntr kdr ehm`khrsdr ú mnsqd bg`lohnmm`s dm qdānhudms ăf`kdldms

un.  

 

De même, depuis 2008, un « EuroPass Certificate » est délivré aux compétiteurs présents à un 

EuroSkills, leur permettams+ `t căo`qs c­tm cnbtldms căudknooă o`q k­Tmhnm dtqnoădmmd+ c­`hmrh

u`knqhrdq bdssd dwoăqhdmbd ú k­ăsq`mfdq ds kdr bnloăsdmbdr `bpthrdr- Bdodmc`ms+ kdr `mmădr ct

Lnmch`k cdr Lăshdqr+ qhdm m­drs oqăut o`q VnqkcRjhkkr- Sntsdenhr+ dm bnkk`anq`shnm `udb k­@-E.F., 

WorldSkills Belgium a toujours délivré un EuroPass à tous les compétiteurs belges ayant été 

sélectionnés. Celui-ci a été remis lors de la cérémonie au retour, la « Celebration of Champions ». 

Les anciens compétiteurs sont tous invités à mentionner ces documents dans leur C.V. 

 

Le Fonds SOFINA-Gustave Boël, géré avec le soutien de la « Ok`sdenqld ontq k­Dctb`shnm ds kd

Talent » de la Fondation Roi Baudouin, est devenu partenaire de WorldSkills Belgium en 2015. 
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Considérant que le parcours allant des prérăkdbshnmr knqr cdr Rs`qsdbg­r itrpt­ú k` o`qshbho`shnm ú

EuroSkills ou WorldSkills avait une forte valeur formative, le Fonds a ainsi aidé en 2019 à parfaire 

la formation de 7 jeunes en maçonnerie, menuiserie, ébénisterie, aménagement parc et jardins 

(2), imprimerie, fashion technology. Ils ont chacun également reçu les moyens de réaliser une carte 

de visite vidéo. (Voir rapport en annexe 7) 

 

WorldSkills Belgium a bien évidemment contribué à faire connaître ce Fonds auprès de son public, 

mais atrrh c­`tsqdr hmhsh`shudr neeq`ms cdr antqrdr bnlld bdkkdr cd k` Enmc`shnm Qdhmd O`nk`+ nt

les programmes Erasmus+.  

 

Une collaboration plus étroite est née en 2018 avec la Bourse de la Vocation, Vocatio. Les 

participants à EuroSkills Budapest avaient pu rencontrer une représentante de la Fondation lors 

cd k` Bdkdaq`shnm ne Bg`lohnmr- Cdtw b`mchc`stqdr c­`mbhdmr bnloăshsdtqr VnqkcRjhkkr Adkfhtl

ont été rentrées dans la catégorie « Métiers artisanaux » qui est mis en place pour la première 

fois. Les lauréats ont été révélé en mai 2019. Ronja Fell+ Lăc`hkkd c­nq ú DtqnRjhkkrGothenburg 

2014 en Fashion Technology a obtenu une des 18 bourses octroyées, celle SPF Affaires étrangères, 

prix remis par le Ministre Didier Reynders (voir extrait de la brochure Vocatio en annexe 7). 

 

Le même processus a été répété en 2019 lors de la Celebration of Champions au retour de 

WorldSkills Kazan. Julien Ramlot, compétiteur en maçonnerie en Russie, a rentré un dossier qui 

sera examiné en 2020. 

 

Rh k­`mmăd 1/06 `u`hs ăsă lhrd ú oqnehs ontq oqăo`qdq ds k`mbdqk­`rrnbh`shnm cdr Alumni, WorldSkills 

Belgium a pu compter en 2019 sur une quinzaine c­dmsqd dtw pour essentiellement apporter des 

témoignages (écoles, stages soft-rjhkkr+ Răr`ld c­@fnqh`+soirée CCW, conférence de presse, etc.), 

`hcdq ú oqăo`qdq kdr Rs`qsdbg­r 1/08 ds rtqsnts ú r­x hmudrshq 'o`qshbhodq ú k­dmb`cqdldms cdr ptdkptd

70 compétiteurs logés au Domaine provincial de Chevetogne, tenir le stand WorldSkills Belgium, 

être actifs au niveau des compétitions, etc.).  

 

Oktrhdtqr c­dmsqd dtw ăs`hdms ăf`kdldms oqărdmsr ú VnqkcRjhkkr J`y`m. Jordan Rubens 

(infographiste) a aidé k­ăpthod cd VnqkcRjhkkr Adkfhtl `t mhud`t cdr qărd`tw sociaux ; Barthélemy 

Deutsch était intégré c`mr k­ăpthod L`qjdshmf cd VnqkcRjhkkr hmsdqm`shnm`k ; et fondamental, ceux 

qui étaient présents comme Expert : Barbara Renckens (Hotel Reception), Julien Darmont 

(Imprimerie) et Raf Colle (Soudage). Notons également que plusieurs anciens compétiteurs en 

bthrhmd nms `hcă cd l`mhĂqd dwsq`nqchm`hqd k­Dwodqs ontq oqăo`qdq kd bnloăshsdtq avant le départ. 

 

Enfin, toujours au niveau des Alumni, oktrhdtqr c­dmsqd dtw ont pu assister début mai à un 

séminaire organisé dans nos locaux de Namur avec deux responsables au niveau marketing et 

projets de WorldSkills qui avaient choisi la Belgique pour organiser le séminaire à la 

communication donné aux 10 membres du WorldSkills Champion Trust. 

 

  



 

Q`oonqsr c­`bshuhsăr 1/08± AG avril 2020 

 

26 

III. INFLUENCER 

 

5. COOPÉRATION INTERNATIONALE                                                                                                                           

 

@t mhud`t cd k­ăpthod+ kd Chqdbsdtq dm s`ms ptd Căkăftă neehbhdk et la Coordinatrice 

Compétition & Formation en tant que Déléguée technique, ont assisté à plusieurs réunions 

des organisations internationales.  

 

Ils ont assisté aux Assemblées générales de WorldSkills Europe à Riga+ `hmrh pt­ú bdkkd cd

WorldSkills International durant le Mondial à Kazan en août. De manière générale, les 

Comités stratégiques et des compétitions se déroulent durant ces A.G. 

 

Notre Déléguée technique a assisté à la semaine de préparation de WorldSkills Kazan en 

janvier. Dkkd drs cărnql`hr bnnqchm`sqhbd ds qăeăqdms cd k­dmrdlakd cdr Sd`l Kd`cdqr ctq`ms k`

bnloăshshnm lnmch`kd- B­drs tmd qdbnmm`hrr`mbd hlonqs`msd cd k` pt`khsă cd rnm sq`u`hk- 

  
Le Directeur a assisté à 3 réunions « face to face » ct Bnmrdhk c­@clhmhrsq`shnm cd VnqkcRjhkkr

Europe : Ciney du 17 au 19 mars (en même temps que kdr Rs`qsdbg­r C`xr(+ ú Qhf` ct 4 `t 6 ithm

(en même temps que k­@-F- cd VRD(, et le 23 août (en même temps que WorldSkills Kazan). Il a 

ăf`kdldms `rrhrsă ú 3 qătmhnmr c­dmuhqnm 1 gdtqdrdu C.A. par Zoom : 3 avril, 25 avril, 12 

novembre, 3 décembre. Cela représente environ 6 jours de réunions. Il a en charge le Marketing 

ds k` Bnlltmhb`shnm cd k­nqf`mhr`shnm dtqnoăenne. Toutes les communications avec la CEO de 

WSE se font par mail, WhatsApp et Zoom.  

 

Le graphiste de WorldSkills Belgium a réalisé la mise en page du rapport annuel de WorldSkills 

Europe, la maquette de base, le chemin de fer et le contenu ayant été fourni par le secrétariat 

dtqnoădm- Bdssd oqdlhĂqd ăchshnm ` ăsă `ooqăbhăd ds r`ktăd knqr cd k­@-F- cd Qhf`- 

 

Sntsdr bdr qătmhnmr odqldssdms ú VnqkcRjhkkr Adkfhtl c­`bptăqhq ad`tbnto c­dwoăqhdmbdr+

c­hlokăldmsdq c`mr rnm oqnoqd enmbshnmmdldms cd sqĂr mnlaqdtrdr hcădr `ehm c­`lăkhnqdq rnm

fonctionnement (charte graphique, règlements, bncd c­ăsghptd+formation WSSS, animations 

métiers, etc.)+ c­`unhq cdr bnms`bsr `udb cdr o`qsdm`hqdret sponsors de WSI (DHL, DMG MORI, 

Khmbnkm Dkdbsqhb+ £(, c­`tfldmsdq r` mnsnqhăsă ds bqăchahkhsă, et donc de pouvoir influencer des 

sujets importants. 

 

Bdk` odqlds ăf`kdldms cd mntdq cdr bnms`bsr `udb mnr bnkkĂftdr ăsq`mfdqr `ehm c­`bbtdhkkhq cdr

compétiteurs et Dwodqsr ctq`ms kdr Rs`qsdbg­r+ nt dmbnqd+ ptd kdr mĎsqdr rnhdms hmuhsăr ú cdr

compétitions ou stages cd enql`shnm ú k­ăsq`mfdq- 

 

VnqkcRjhkkr Adkfhtl ` ăsă o`qsdm`hqd c­tm oqnids DQ@RLTR* k`mbă o`q VnqkcRjhkkr Qntl`mhd ds

soutenu également par WorldSkills France et Skills Ehmk`mc- K­naidbshe drs cd o`qs`fdq mnr

expériences des compétitions avec des membres des jurys nationaux pour les aider à se former 

`tw qăeăqdmshdkr ds lăsgncdr c­ău`kt`shnm cd VnqkcRjhkkr- Kd oqnids m­` o`r ăsă qdsdmt l`hr drs

relancé en 2020 avec la France pour assurer le leadership ; la Finlande n­x participe plus. 
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Dans le cadre du programme de WorldSkills « One Country, One African Friend», le Directeur et 

Jean-Claude Raskin, Team Leader, ont participé à deux missions en République Démocratique du 

Congo (RDC) pour préparer puis encadrer la 2ème édition des compétitions métiers à Lubumbashi.  

 

K­naidbshe ontq k` QCBest de participer à la 2ème édition de WorldSkills Africa en octobre 2020 en 

M`lhahd ds c­hmsăfqdq kd lntudldms VnqkcRjhkkr- Bdssd lhrrhnm r­drs qă`khrăd dm bnkk`anq`shnm `udb

WorldSkills, la Fédération des entreprises du Congo (FEC) et la coopération technique belge, 

ENABEL, qui est à la base du projet et assure la prise en charge des frais de WorldSkills Belgium 

(rapport de mission à k­annexe 6). 

 

Dans le même cadre, et à la demande expresse de Simon Bartley, Président de WorldSkills, sollicité 

o`q k­@la`rr`cd adkfd ú J`lo`k`+ @lina Fleaca assure le rôle de mentor pour WorldSkills 

Ouganda, mis sur pied grâce à ENABEL. Cette mission est légère et consiste à répondre par mail 

à des sollicitations. 

 

Lors du Mondial 2021, un musée dédié à WorldSkills sera ouvert à Shanghai. La Belgique ayant 

accueilli des compétitions en 1958 et 1969, WorldSkills Belgium a reçu les moyens pour engager 

une archiviste qui a fait des recherches durant un mois. Elles ont été transmises au groupe de 

travail ad hoc de WorldSkills. Le résumé de la recherche menée se trouve en annexe 6. De 

nombreuses coupures de presse, des documents, illustrations, etc. complémentaires sont 

archivées sur le serveur de WorldSkills Belgium. 

 

De même, nous avons été sollicités pour fournir des informations et images sur notre coopération 

dm QCB ontq hkktrsqdq k` bnnoăq`shnm `udb k­@eqhptd au sein du musée. 

 

Ces divers projets internationaux ne nous prennent pas beaucoup de temps et de budget. Par 

contre, cette hlokhb`shnm odqlds ú VnqkcRjhkkr Adkfhtl c­Ąsqd qdbnmmt c`mr ke mouvement.  

 

Mntr `unmr cnmb ot aămăehbhdq c­`u`ms`fdr knqr cd VnqkcRjhkkr J`y`m 9 hmsăfq`shnm c­tm ldlaqd

cd mnsqd odqrnmmdk c`mr k­ăpthod ct rdbqăs`qh`s cd VnqkcRjhkkr 'bnnqchm`shnm ct oqnids @ktlmh(+ bd

qui a un effet positif tant au niveau RH interne que comme expérience pour elle ; hmsăfq`shnm c­tm

cd mnr @ktlmh c`mr k­ăpthod L`qjdshmf cu secrétariat de WorldSkills ; hmuhs`shnm c­tmd intqm`khrsd

de k­`fdmbdBelga pour la durée de la compétition et les cérémonies, tous frais payés par 

k­nqf`mhr`shnm '25 journalistes invités au niveau mondial). Grâce à son travail, nous avons eu une 

excellente couverture en presse, en particulier, sur RTL et la RTBF `hmrh pt­dm Ek`mcqd- 
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6. ETUDES & RECHERCHES                                                                                                                                            

 

Kdr Rs`qsdbg­r nms bnmmt tmd `tfldms`shnm rhfmhehb`shud cdothr 1/04- Kd mnlaqd sns`k c­hmrbqhsr

`tw Rs`qsdbg­r2019 r­ăkĂud ú 825 inscrits contre 928 inscrits en 2018, 688 inscrits en 2017, 752 

inscrits en 2016 et 550 inscrits en 2015. Ces variations r­dwoliquent par un travail de terrain 

constant, o`q k­hmsqnctbshnm cd mntud`tw lăshdqr l`hr ăf`kdldms o`q k­nqf`mhr`shnm cdr

présélections publiques en « Technologie automobile » au Salon de k­`tsn ds dm Å Coiffure » aux 

The Hair Games pour ne citer que ces exemples.   

 

Les chiffres repris en annexe 5 permettent une analyse plus fine. Ils ont un double objectif. 

  

Snts c­`anqc+ cnmmdq tm ăs`s cdr khdtw cdr hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r2019 en établissant une 

comparaison avec les années précédentes knqrptd bdk` r­drs `uăqă tshkd- Kdr hmenql`shnmr

présentées dans la première partie se concentrent sur quelques indicateurs principaux qui portent 

à la fois sur les statistiques relatives aux inscqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r 1/09, aux finalistes ayant 

o`qshbhoă `tw Rs`qsdbg­r C`xr 1/09, aux médaillés et, enfin, celles du Belgian Team. 

 

Il est important de souligner que la présente étude est limitée aux données communiquées par le 

bnloăshsdtq knqrpt­hk r­hmrbqhs uh` kd enqltk`hqd c­hmrbqhoshnm. Par exemple, si un compétiteur ne 

ldmshnmmd o`r c`mr kd enqltk`hqd pt­hk ` rthuh tmd enql`shnm ú k­HE@OLD nt ú Aqtwdkkdr Enql`shnm+

il nous est impossible de pouvoir en tenir compte au niveau statistique.  

 

Le deuxième objectif vise à mesurer la satisfaction des compétiteurs, membres des jurys et visiteurs 

knqr cdr Rs`qsdbg­r C`xr. À cette fin, nous avons analysé les enquêtes de satisfaction distribuées 

aux trois publics cibles. Notons que les enquêtes destinées aux visiteurs ont été remplies par 

seulement 1,8$ c­dmsqd dtw-M­`x`ms o`r tmd onmcăq`shnm o`q otakhb+ bette analyse est donc 

essentiellement indicative.  

 

Ce travail sert à alimenter les partenaires et k­ăpthod noăq`shnmmdkkd `ehm cd oqăo`qdq kd terrain pour 

des actions concrètes. Cd l`mhĂqd oktr fămăq`kd+ k­dmptĄsd ldmăd `toqĂr cdr ehm`khrsdr `oonqse 

des indications intéressantes sur les motivations à participer au Championnat.  

 

Cd sq`u`hk pth oqărdmsd kd oqnehk cdr bnloăshsdtqr `x`ms o`qshbhoă `tw Rs`qsdbg­r+ `hmrh ptd k­`m`kxrd

des enquêtes compétiteurs, jurys et uhrhsdtqr knqr cdr Rs`qsdbg­r C`xr 1/09+ ` ăsă k­nbb`rhnm cd

relever plusieurs constats pour déjà préparer 2020.  

 

K­`nalyse des inscriptions (du 1 octobre au 6 décembre 2019) ontq kdr Rs`qsdbg­r 1/1/ rdqa livrée 

c`mr kd q`oonqs c­`bshuhsăr 1/1/- Mă`mlnhmr+ hk e`ts bnmrs`sdq tmd a`hrrd ú 64/ hmrbqhsr (-9%). Une 

o`qshd cd k­dwokhb`shnm qărhcd, c­tmd o`qs, dans la limitation des inscriptions dans certaines 

compétitions+ ds c­`tsqd o`qs+ kd sqĂr e`hakd s`tw c­hmrbqhoshnmr c`mr bdqs`hmdr `tsqdr- 

 

Outre les statistiques générées en interne, hk drs ú mnsdq k­hmsăqĄs cdr ăstcdr ldmădr o`q VnqkcRjhkkr+

dont tout spécialement celle ldmăd `udb k­NBCD `toqĂr cd 04-/// idtmdr c`mr 08 o`xr- Mntr dm

avons diffusé les résultats via nos réseaux sociaux. 
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IV. GOUVERNANCE                       

 

Le Ministre wallon de la Formation a souhaité la conclusion et la signature c­tmd bnmudmshnm b`cqd

2019 - 2022 afin, c­tmd o`qs, de clairement définir la place de WorldSkills Belgium dans la mission 

de promotion des métiers techniques et technologiques en Wallonie et, c­`tsqd o`qs+c­`rrtqdq tm

financement régional stable qui inclurait également le soutien en ressources humaines et 

techniques des centres de formation et de compétences. 

 

En juin, Eric Robert représentant Agoria est devenu président cd k­`-r-a-k- pour 4 ans en 

remplacement de Louis Amory arrivé au terme du mandat octroyé à la CCW ; ce dernier a 

cependant accepté de rester vice-Président.  Anne-Françoise Cannella (Inspecteur général au 

SPWEER) est devenue 1er vice-Présidente suivant les dispositions prévues dans la convention cadre 

avec la Wallonie. Guibert Debroux (FOREM) et Louis Boutriau (Bruxelles Formation) ont été 

confirmés respectivement comme vice-Président et Président du Comité technique des 

Compétitions. Ces cinq administrateurs constituent kd Atqd`t cd k­`rrnbh`shnm- 

 

De même, suite aux élections, il y a eu quelques changements dans les administrateurs 

représentants les gouvernements des entités partenaires. 

 

Au niveau des ressources humaines et d`mr kd b`cqd c­tm nqf`mhfq`lldaffiné, la structure de 

k­ăpthodfonctionne sur base de trois pôles gérés par une Coordinatrice ; ils couvrent le champ 

complet des 7 piliers :  

 

1. Pôle Compétition & Formation : Compétition ± Enseignement et Formation ± Coopération 

internationale : Alina Fleaca. 

2. Pôle Communication : Promotion ± Vie professionnelle ± Recherches & Etudes : Virginie 

Gilon. 

3. Pôle Gouvernance : Administration & Finances : Catherine Botton. 

 

Le C.A. a accepté qu­à partir du 1er janvier, Catherine Botton preste un 4/5ème temps ; il a 

également accepté la revalorisation barémique c­@khm` Ekd`b` et Virginie Gilon ; toutes les 

coordinatrices sont désormais à la même échelle barémique. K­incidence budgétaire de ces 

différentes mesures cumulées est quasi nulle. 

 

Un important travail préparatoire a également été réalisé conjointement par kd Atqd`t cd k­`.s.b.l., 

le Directeur et la Coordinatrice Administrative afin de mettre le télétravail en place à partir du 1er 

i`muhdq 1/1/ ú q`hrnm c­tm intq o`q rdl`hmd ontq bg`ptd sq`u`hkkdtr qui le souhaite. 

 

Tmd dloknxăd ` aămăehbhă c­tm bnmfă cd l`sdqmhsă : dkkd m­` o`r ăsă qdlok`băd durant cette 

période. Un employé a fait valoir son droit à un congé de paternité c­tm lnhr- 

 

Rtq kd ok`m bnlos`akd+ cd 0887 itrpt­ú 1//6+WorldSkills Belgium avait accumulé un déficit 

c­dmuhqnm 0//-/// dtqnr- Cdothr 1//7+ k` rhst`shnm r­drs rs`ahkhrăd+ kd bnlosd cd qărtks`s `mmtdk

ăs`ms cărnql`hr onrhshe+ x bnloqhr ontq k­dwdqbhbd 1/09.  
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Après `ooqna`shnm o`q kd qăuhrdtq c­dmsqdoqhrd+ kdr bomptes et bilan 2019 présentent un boni 

essentiellement dû à des recettes exceptionnelles au niveau de subventions liées à la participation 

aux compétitions internationales (intervention exceptionnelle cd k­@VDW mnm oqăutdinitialement 

dans le financement de la participation à WorldSkills Kazan) et à des éléments factuels de gestion 

'qdonqs ú 1/1/ c­tmd căodmrd ontq k` knb`shnm c­tm căoĎs ds hlonqs`msd qăctbshnm cdr bg`qfdr

c­hmsăqĄs o`q q`oonqs `t atcfds hmhsh`k(. 

 

Bdssd rhst`shnm drs ctd ú k­`ookhb`shnm c­tm oqhmbhod cd oqăb`tshnm c`mr kdr căodmrdr+ o`q tmd

fdrshnm cxm`lhptd cd k` sqărnqdqhd ds o`q cdr căl`qbgdr odqldss`ms c­`lăkhnqdq kd qărtks`s- 

 

Ontq lălnhqd+ kd bnlos`akd ds kd qăuhrdtq nms drshlă knqr cd k­dw`ldm cdr bnlosdr ds ahk`m 1/03+

que VnqkcRjhkkr Adkfhtl cduq`hs chronrdq c­tm anmh btltkă ontq ăuhsdq kdr cheehbtksăr cd sqărnqdqhd

engendrant des indemnités et intérêts de retard 9 `t lhmhltl 227-/// dtqnr rthu`ms k­drshl`shnm

du comptable en regard de la situation au 31 décembre 2014. Affecter à un compte patrimoine 

ce bénéfice cumulé doit ainsi permettre à WorldSkills Belgium de commencer à se constituer le 

fonds de roulement nécessaire. La moitié du chemin est désormais accomplie. 

 

Depuis 2010, un passif social a pu être constitué et il permettrait, du moins comptablement, de 

faire face à la situation en cas de licenciement collectif. Il a été ajusté au bilan 2019 suite aux 

modifications statutaires apparues dans le personnel. De plus, des provisions pour pécules de 

vacances et pour moins-value sur les soldes de subventionnement du FSE sont constituées. 

 

Au niveau de la trésorerie, lĄld rh k` rhst`shnm r­drs mdssdldms `lăkhnqăd+le délai mis par le FSE 

pour examiner les soldes financiers restent un souci ; à ce jour, WorldSkills Belgium attend la 

liquidation des soldes des subventions 2015, 2017 et 2018, toutes les factures ayant par contre 

dû être payées au plus tard au premier semestre des années concernées. Si on y inclut le solde de 

2019 (dossier à rentrer en août 2020), ce sont environ 395.000 euros que WorldSkills Belgium 

doit encore percevoir. 

 

K` lhrd dm ·tuqd s`qchud cd bdqs`hmdr rtaudmshnmr `mmtdkkdr cdr ontunhqr otakhbr pth ehm`mbdms

WorldSkills Belgium reste aussi problématique ainsi que la non-indexation de celles-ci depuis 12 

ans au moins. De plus, audb tm s`tw c­hmek`shnm de + 13,5% sur cette même période, la non-

indexation représente plus de 85.000 euros de différence annuelle. 

 

Le sponsoring est essentiellement justifié, - conditionné -, par la participation à des compétitions 

hmsdqm`shnm`kdr- Bdr lnms`msr qdrsdms sntsdenhr `kă`snhqdr c­`mmăd dm `mmăd- Un important travail 

` ăsă qă`khră ontq `lăkhnqdq k­neeqd `tw ronmrnqr- Ut k­`tfldms`shnm cdr o`qsdm`qh`sr+ ds k` oktr

grande diversité des propositions de collaboration, cette stratégie sera à affiner en 2020. 

 

Des recettes propres ou en sponsoring de 210.200 euros (contre 174.500 euros en 2017 et 

243.000 en 2018) ont pu être générées en 2019, soit + 14,4% des recettes en cash.  

 

Outre certains partenaires « historiques Õ bnlld k` EDAH@B+ k­HUO+ Jm`te+ Edctrsqh`+ k` Oqnuhmbd cd

Namur, Agoria, Bruxelles formation pour ne citer que les plus importants, des partenariats 
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« Premium » ont pu être renouvelés avec le Fonds Sofina (Fondation Roi Baudouin), Coiffure.org 

ds k­@VaP.  

 

K­ău`kt`shnm cdr `bbnqcr non financiers+ rhfmăr drrdmshdkkdldms dm 1/08 ontq kdr Rs`qsdbg­r 1/1/, 

sont évalués à près de 400.000 euros. Les apports en matériel et en matériaux par divers 

partenaires représentent donc tmd u`kdtq mnm măfkhfd`akd ontq k­nqf`mhr`shnm cdr Rs`qsdbg­r C`xr

et pour la formation : Legrand, Festool, Festo, Allmat, Loxam, etc., mais aussi par le WEX qui nous 

offre des espaces et facilités pour Batimoi et Horecatel, les Editions cd K­@udmhq nt k` QSAE 'Uhu`bhsă(

au niveau des média.  

 

Cdr qătmhnmr c­ăpthod qăftkhĂqdr odqldssdms c­tmd o`qs, c­`rrtqdq tm rthuh ct ok`mmhmf c­`bshnmr

ăs`akh ds c­`rrtqdq k` bnnqchm`shnm cdcelles-ci. Afin de créer une dynamique entre tous, la 

présidence de ces réunions et le secrétariat sont assurés à tour de rôle par tous les membres de 

k­ăpthod+ ú k­dwbktrhnm ct Chqdbsdtq- 

 

Dm nbsnaqd+ tmd intqmăd cd rălhm`hqd ` q`rrdlakă k­ăpthod `tsntq ces objectifs suivants : 

 

¶ Mettre à niveau chaque membre quant aux objectifs stratégiques et opérationnels ainsi 

que sur le « brand ».  

¶ Être force de proposition pour élaborer la stratégie 2020 ± 2023 : oqnonrhshnmr c­objectifs 

stratégiques o`q k­ăpthod noăq`shnmmdkkd. 

¶ Nqf`mhrdq cd l`mhĂqd noshl`kd k­ăpthod : organigramme, organisation des modes de 

fonctionnement dont le télétravail, ... 

 

Cd k­`uhr tm`mhld+ bd ets mnm rdtkdldms tm dwbdkkdms sd`l athkchmf+ l`hr `trrhune journée de 

travail très motivante- K` cdl`mcd drs c­nqf`mhrdq tmd intqmăd rhlhk`hqd bg`ptd `mmăd- 

 

Dmehm+ ds b­drs odts-être le plus important, le C.A. de WorldSkills Belgium a tracé en 2019, les 

lignes essentielles cd k­`bshnm ú ldmdq itrpt­dm1/12 dm căehmhrr`ms kdr naidbsher ontq k­dmrdlakd

cdr 6 ohkhdqr- Bd sq`u`hk drs kd qărtks`s c­tmd cxm`lhptd nē k­dmrdlakd cdr bnlonr`msdr cd

WorldSkills Belgium a apporté sa pierre à l­ăchehbd 9 k­ăpthod pth ` oqăo`qă oktrhdtqr mnsdr

importantes (« Plan Horizon 2020 ± 2023 », « Ok`m c­`bshnmr± Tableau général » des objectifs 

stratégique et opérationnels, « Cd k­nqf`mhr`shnm cdr Bnloăshshnmr », les « WorldSkills Belgium 

Training Center »), le C.A. bien sûr, mais aussi le Comité technique des Compétitions et le Comité 

c­`bbnlo`fmdldms cd k` bnmudmshnm b`cqdavec la Wallonie qui tous, à leur niveau, les ont 

analysées, enrichies et complétées.  
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ANNEXE 1 : PLAN D­ACTIONS 2019 ± ÉVALUATION FINALE  

 

Kdr 3 o`fdr c­ău`kt`shnm bh-après sont la version finale au 31 décembre 2019. 

Cd ok`m c­`bshnmra été adopté par le C.A. du 1 mars 2019 et approuvé par k­@-F- ct 1 avril.   

 

Les évaluations intermédiaires étaient k­nqcqd ct intq lors des C.A. du : 

 

¶ 27 juin 

¶ 10 septembre 

¶ 06 décembre  
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Ok`m c­@bshnmr- Partie 2 : Objectifs Horizon 2020 >< Activités et/ou actions 2019  
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ANNEXE 2 : ACTIONS DE COMMUNICATION & PROMOTION DES MÉTIERS  

 

EXEMPLES 2019 : FLYERS, AFFICHES, BROCHURES, INSERTIONS PRESSE, CARTE POSTALE, 

OK@MR+ A@CFD+ BDQSHEHB@S+ £ 
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BROCHURE DE PRÉSENTATION DE WORLDSKILLS BELGIUM - VERSION 2019 
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CAMPAGNE DE PROMOTION DES MÉTIERS DE LA CONSTRUCTION AUPRÈS DES JEUNES 

 

Contexte de la campagne  

Cette campagne (programmée du 1er `uqhk 1/08 `t 20 l`qr 1/1/( ` ontq naidbshe c­`sshqdq kdr idtmdr

(15-14 `mr( dm qdbgdqbgd c­nqhdms`shnm oqnedrrhnmmdkkd udqr kdr lăshdqr cd k` bnmrsqtbshnm uh` k`

bqă`shnm c­tm fthbgds tmhptd mtlăqhptd 'onqs`hk VDA( ds c­tmd bnlltmhb`shnm `bbqnbgdtrd+

uniforme et répétée via, notamment, les médias sociaux. 

Kdr lăshdqr cd k` bnmrsqtbshnm+ l`kfqă kdtqr bnmrs`msdr ăunktshnmr+ rnteeqdms c­tmd hl`fd măf`shud

rntudms ctd ú tmd lăbnmm`hrr`mbd 'dmsqd `tsqdr cd k­ăunktshnm sdbgmhptd ds cdr bnmchshnmr cd sq`u`hk(

et k` odqbdoshnm c­Ąsqd c`mr tmd ehkhĂqd cd qdkăf`shnm- 

Par le biais du projet, les partenaires (repris ci-dessous) souhaitent mutualiser leurs moyens en 

V`kknmhd `ehm c­ăuhsdq k` chrodqrhnm cd k­hmenql`shnm ds k` ltkshokhb`shnm cdr onhmsr cd bnms`bs- 

Les idtmdr rnms cheehbhkdldms `ssdhfm`akdr o`q kdr lăch`r cd bnlltmhb`shnm sq`chshnmmdkr- B­drs

pourquoi, il a été décidé de lancer une campagne numérique, notamment via les réseaux sociaux, 

`ehm c­nqhdmsdq deehb`bdldms kdr idtmdr udqr cdr rnktshnmr c­dloknh 'besoin à court terme du secteur) 

et de formation dans le secteur (besoin à moyen terme du secteur).   

 

Objet principal de la campagne  

K­naidbshe oqhmbho`k ăs`ms cd bqădq tmd hcdmshsă oqnoqd ú k` b`lo`fmd cd oqnlnshnm cdr lăshdqr- 

Une attention particulière a été apportée au design et au dynamisme. La campagne a pour but 

c­`sshqdq kdr idtmdr dm qdbgdqbgd c­nqhdms`shnm udqr tm rhsd VDA+ fthbgds tmhptd qdoqdm`ms kdr

rnktshnmr c­dloknh ds cd enql`shnm c`mr k` bnmrsqtbshnm- 

Ces réalisations sont diffusées aux jeunes (de 15-18 ; 18-21 ; 21-14 `mr(+ `hmrh pt­`tw oqdrbqhosdtqr

(parents, professeurs, etc.). 

 

Les partenaires du projet  

¶ Confédération Construction Wallonne (CCW) 

¶ WorldSkills Belgium 

¶ Fonds de formation sectoriels (Constructiv et ses partenaires, Volta, CEFORA) 

¶ Opérateurs de formation publics (Forem, IFAPME) 

 

Matériel de communication déjà créé  

¶ Bqă`shnm c­tm rknf`m+ c­tm uhrtdk+ c­tmd bnlltmhb`shnm roăbh`khrăd ds `bbqnbgdtrd ontq kdr
ehkhĂqdr cd k` bnmrsqtbshnm cnmm`ms dmuhd cd r­x hmrbqhqd 'Å je construis mon avenir » Ą 
www.jeconstruismonavenir.be) 

¶ Bqă`shnm c­ntshkr cd oqnlnshnm cd k` b`lo`fmd 'qnkk-to+ ekxdqr+ £( 
¶ Création de spots radio (diffusion sur les ondes de NRJ Belgique) 

¶ Bqă`shnm cd uhrtdkr ontq kdr atr ct SDB '`eehbg`fd rtq kdr ek`mbr ds ú k­hmsăqhdtq cdr atr( 
¶ Diffusion dans les médias sociaux en utilisant les canaux les plus pertinents pour toucher les 

cibles de notre campagne 

http://www.jeconstruismonavenir.be/
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¶ Bqă`shnm c­tm onqs`hk mtlăqhptd ontq hmenqldq ds qdchqhfdq kdr idtmdr ds kdtqr oqdrbqhosdtqr
vers les points de contact (12 conseillers suivant les Provinces et le métier choisi) 

¶ Căehmhshnm cd k` enqld ct onhms cd bnms`bs `t lnxdm c­tmd hmsdqe`bd hmsdkkhfhakd ds gtl`hmd
(portail WEB), tout en prenant en compte la meilleure manière de toucher les cibles 

¶ Intégration de la campagne dans celles déjà exist̀msdr 'A`shantv+ A`shlnh+ Rs`qsdbg­r C`xr+
intqmăd onqsdr ntudqsdr HE@OLD+ £( 

¶ Qdbgdqbgd c­tmd g`qlnmhd ds c­tmd bngăqdmbd `udb VnqkcRjhkkr Adkfhtl 
 

Moments forts de la campagne  

Dm `bbnqc `udb k­`fdmbd cd bnlltmhb`shnm+ Gtmfqx Minds, nous avons opté pour plusieurs grands 

moments forts, en se basant notamment sur les moments-clés quant à la prise de décision des jeunes 

pour leur avenir : 

¶ 2 avril 2019  : grand lancement de la campagne avec communication intensive auprès des 

médias 

¶ Mai/juin 2019  : cdtwhĂld fq`mcd u`ftd cd bnlltmhb`shnm `u`ms kdr u`b`mbdr c­ăsă+ ontq

toucher les jeunes en pleine réflexion quant au choix de leurs études débutant en septembre 

¶ Août/septembre 2019  : troisième grande vague pour toucher les indécis au moment des 

inscriptions de seconde session 

¶ Mars/avril 2020  : quatrième grande vague de communication avant la fin de la première 

phase de la campagne 

 
Č Obtention du titre de « b`lo`fmd cd k­`mmăd 1/08 » décerné par la FEWEB (Fédération des métiers 

du WEB) 

 

Développement du maté riel et suivi de la campagne  

Kdr o`qsdm`hqdr ct oqnids nms kd rntg`hs cd unhq r­ăk`qfhq k` b`lo`fmd cd bnlltmhb`shnm ú c­`tsqdr

médias/actions : 

¶ Qdk`mbd cdr ronsr q`chnr rtq kdr nmcdr ăbntsădr o`q kdr idtmdr 'Etm Q`chn+ MQI Adkfhptd+ £( 

¶ Lancement c­tmd b`lo`fmd cd bnlltmhb`shnm c`mr kdr bhmăl`r dm V`kknmhd 

¶ Accentuation de notre présence sur les réseaux sociaux sous forme de contenus payants 

'E`bdannj+ Hmrs`fq`l+ ShjSnj+ £( 

¶ Accentuation de notre visibilité au sein du réseau des bus TEC 

¶ Elargissement ct rodbsqd cd cheetrhnm cdr o`qsdm`hqdr rdbsnqhdkr+ `udb qdlhrd c­tm ok`m cd

bnlltmhb`shnm ds c­tmd khfmd ct sdlor 

¶ K`mbdldms c­tmd b`lo`fmd c­`eehbg`fd c`mr kdr qtdr v`kknmmdr 

¶ Lhrd dm ok`bd c­tmd b`lo`fmd Å preroll » sur Youtube (publicités avant le lancement des 

vidéos) 

¶ @bbdmst`shnm cd k` uhrhahkhsă cd k` b`lo`fmd `t rdhm cdr r`knmr cd k­dloknh ds lhrd dm ok`bd

c­tmd rsq`săfhd RD@) 'RHDO+ Anhr % G`ahs`s+ Dmdqfhd % G`ahs`s+ A`shlnh+ £( 

¶ Réalisation de nouvelles interviews de professionnels (métiers en pénurie) 

¶ Qă`khr`shnm c­tmd uhcăn lnmsq`ms tm stsdtq ds tm idtmd 

¶ Bqă`shnm c­tm adrs-ne cd k­dmrdlakd cdr hmsdquhdvr 

¶ Création de nouveaux GIF 
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¶ Qdbgdqbgd c­tm hmektdmbdtq bnmmt o`q kdr idtmdr 

¶ Promotion de la campagne par le biais du Construbus (bus de Constructiv permettant de 

découvrir les outils et les possibilités offertes aux différents publics au sein du secteur de la 

construction) 

¶ Lhrd dm ok`bd c­tmd rdl`hmd cd k` bnmrsqtbshnm rtq MQI Adkfhptd+ dm oqnehs`ms cd k` Intqmăd

Chantiers Ouverts 2020 (JCO) de la Confédération Construction 

¶ O`rr`fd c`mr k­ălhrrhnm S`ql`b cd k` QSAE ontq sntbgdq chqdbsdldms kd idtmd otakhb 'ălhrrhnm

diffusée en ligne) 

¶ £ 

*SEA : publicité sur les moteurs de recherche 

 

Statistiques de la campagne (depuis le 1 er avril 2019)  

Instagram  

¶ 21 posts : 
o 1364 likes 
o 299 enregistrements 
o 715 visites du portail WEB 
o 362.528 personnes touchées 
o 659.083 impressions 

¶ Cible : 
o 47% c­gnlldr ± 53% de femmes 
o 71% entre 15 et 18 ans 
o 27% entre 18 et 24 ans 

 

Facebook 

¶ 15 posts : 
o 184 likes 
o 21 commentaires 
o 242 partages 
o 1.697 visites du portail WEB 
o 405.993 personnes touchées 

¶ Cible : 
o 60% c­gnlldr ± 40% de femmes  
o 27% entre 13 et 17 ans 
o 30% entre 18 et 24 ans  

 

Portail  WEB 

¶ 4.844 visiteurs uniques 
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« Chatbot  » (du portail  WEB) 

¶ 1.841 personnes ont cliqué sur « je cherche un job » Ą redirection vers le site du Forem 

(suivant le type de métiers sélectionné par le jeune) 

¶ 601 personnes ont cliqué sur « je cherche des infos » Ą redirection vers les fiches métier 

¶ 272 personnes ont pris contact pour du conseil personnalisé Ą redirection vers k­tm des 12 

conseillers (Constructiv, Volta, CEFORA) 

Les métiers les plus sélectionnés sont : 

¶ Conducteur c­dmfhmr ± 29% 
¶ Maçon  ± 19%  
¶ Menuisier ± 12%  
¶ Chauffagiste ± 14% 
¶ Electricien - 11% 

 

Matériel de communication (non exhaustif ) 
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HMSDQM@SHNM@K VNLDM­R C@X 1/08 
 
Email 1,058: To all Delegates, Global Partners, and Communications Officers  
 
Dear Members and Partners, 
 
Hm qdbnfmhshnm ne 7 L`qbg+ Hmsdqm`shnm`k Vnldm­r C`x+ sgd VnqkcRjhkkr An`qc `mc Rdbqds`qh`s vhrg sn
draw your attention to our campaign #SkillsHaveNoGender. We are pleased that 61 of our 80 
Members have already shown their support for the United Nations HeForShe and urge the remaining 
Members to join. 
 
The WorldSkills community is committed to the important work of creating a more inclusive world. 
Following is our call to action for all of us to do more to create a world where skills have no gender. 
 
Hmsdqm`shnm`k Vnldm­r C`x 1/08 
 
You might remember Rosie the Riveter. Flexing her muscles in a boiler suit and cheery polka dot 
headscarf, she was created as a propaganda tool to draw women into skilled factory work during 
sgd Rdbnmc Vnqkc V`q ats dmctqdc knmf `esdq `r edlhmhrs hbnm- Gdq rknf`m v`r ®Vd b`m cn hs-¯ 
Yet decades later, Rose the Riveter, or Paula the Plumber, or Isabella the Industrial Mechanics 
Millwright, or Aisha the Aircraft Maintenance Technician, are still relative novelties. 
 
That is not to say there has not been great progress. At WorldSkills Abu Dhabi 2017 we saw Marah 
Masupa competing for Zambia in Concrete Construction, and Caroline Söderqvist of Sweden in 
Aircraft Maintenance, both occupations traditionally seen as a male preserve. 
 
But statistics show how much remains to be done to redress inequalities. 
 
In WorldSkills Abu Dhabi 2017 only ten per cent of teams had at least 50 per cent women competing. 
For 44 teams (86% of Members taking part) it was less than a third. 
 
A quarter of the 50 skills had no women taking part at all. How many skills had male competitors? 
All of them. When women did compete, though, they did well. Of the 38 skills with female 
participation, women won medals in 16 of them. 
 
We should hardly be surprised by this. A broader picture of the world of work shows just how poorly 
women, and especially young women, are faring. Studies by UNESCO, the Unhsdc M`shnm­r Dctb`shnm
and Science Organization show that women hold just 17% of technology jobs. 
 
Hs­r mns g`qc sn rdd vgx- Hm `m `fd vgdm unb`shnm`k dctb`shnm `mc rjhkkr `qd ` o`sgv`x sn ` adssdq
life, UNESCO reports that of the 750 million adults who lack even basic literacy skills, two-thirds are 
women, and mostly young women. 
 
That immediately impacts on the world of work. The development agency Plan International 
estimates that of the 628 million unemployed young people worldwide a majority are female and 
without any education or training. 
 
There are all sorts of reasons: poverty, lack of resources, childbearing, geographical isolation, and 
cultural expectations that women should stay as homemakers and carers for the very young and the 
very old.  
 

https://www.worldskills.org/media/news/skills-have-no-gender-1/
https://www.worldskills.org/media/news/skills-have-no-gender-1/
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WorldSkills has the power to help change this. It educates young people to the potential of vocational 
education and a career in skilled occupations. It develops and maintains standards and training at 
the highest level. Right now, a major push is being made to engage in Africa, a region where skills, 
so desperately needed, really do have the power to change lives. 
 
And WorldSkills has something unique. Unlike other major international competitions, like the 
Olympics or the World Cup, it draws no distinction between the sexes. It shows that in the world of 
work, men and women can and should compete side by side on equal terms. Whether it is Wanda 
the Welder, or Franco the Florist: Together, they can do it.  
 
A message from the WorldSkills Board and Secretariat  
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ANNEXE 3 : IMPACT MÉDIATIQUE 

 

RETOMBÉES EN QUANTITÉ  

(Attention tableau de janvier 2020 ± Certaines données ne concernent que ce mois) bé en 

français  
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COMPTABILISATION DES SUPPORTS E-COMMUNICATION 

 

SITE INTERNET 

 

YOUTUBE 

 

FACEBOOK 

 

TWITTER 

 

INSTAGRAM (lancé en novembre 2016)  

 

  

 2015 2016 2017 2018 2019 

Mnlaqd c­Hmsdqm`tsdr cheeăqdmsr rtq mnsqd rhsd Hmsdqmds 29.432 23.725 24.724 18.857 13.625 

Nombre de visites sur notre site Internet 40.825 32.888 33.256 26.851 19.474 

Nombre de visites pendant compétition internationale 7.768 9.745 8.306 3.950 3.107 

Nombre de pages vues sur notre site Internet 108.168 90.629 83.927 73.722 57.938 

Temps moyen passé sur notre site Internet 1­/4­­ 1­07­­ 0­45­­ 0­47­­ 1­01­­ 

Nouvelles visites sur notre site Internet en % 70,91 70,89 72,65 97,80 96,71 

Nombre de newsletters diffusées 15 14 14 12 9 

Contacts via les newsletters annuelles 187.000 174.000 150.000 159.000 91.000 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre de vues sur WorldSkills Belgium TV (YouTube) 47.161 71.592 81.677 73.300 61.600 

Durée visionnage sur WorldSkills Belgium TV (heures) 1.053 1.451 1.570 1.375 1.300 

Nombre de vidéos WorldSkills Belgium TV (YouTube) 155 196 200 205 215 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Mnlaqd c­`lhr 3.807 4.680 5904 7.130 8.230 

Personnes qui ont vu un contenu associé à notre page 478.827 654.956 996.000 967.321 1.351.573 

Personnes ayant vu un contenu publié par WS Belgium  458.706 776.151 1.115.542 999.681 non dispo. 

Dmf`fdldms cdr e`mr 'khjdr+ rg`qd+ bnlldmsr+ £( 54.331 67.581 81.814 115.194 1.400.273 

Affichages d'un contenu publié par WS Belgium  1.421.459 2.045.890 2.761.430 2.584.517 2 452 992 

Nombre de vues sur nos vidéos  non dispo. 72.722 101.406 159.575 192.052 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre de followers 615 702 801 962 1.115 

Tweets  non dispo. 116 37 205 128 

Impression de tweets  non dispo. 44.676 46.951 178.176 141.328 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Mnlaqd c­`anmmăr non dispo. 46 102 398 931 

Nombre de publications  non dispo. 30 47 112 174 
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CAMPAGNE INSCRIPTION RS@QSDBG­R 2020 SUR RESEAUX SOCIAUX 

 

Budget de 2.000 euros ς 253.199 personnes touchées ς 8.161 clics sur un lien 
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ANNEXES 4 : COMPÉTITIONS  

 

PRESELECTIONS STARTECH'S 2019 

   

Date présélection  Lieu Métiers  

25 et 26  janv ier Technocampus Gosselies Soudage 

27 et 28  janv ier Salon Batimoi*                                               

WEX - Marche en Famenne 

Carrelage 

Installations électriques 

Maçonnerie 

Menuiserie 

Plafonnage - Plaquisterie 

Peinture - Décoration 

Toiture en pente 

28 janv ier Technicity Bruxelles Technologie du froid 

The Hair Games*                             

Brussels Kart Expo 

Coiffure 

28 janv ier Salon Trends Z Belgium* Art floral 

30 janv ier ITCA Suarlée Trophée Wanet - Epreuve Pâtisserie ± G1 

31 janv ier Helmo Mode Liège Fashion Technology 

04 et 05  févr ier Technobel Ciney Gestion des réseaux IT 

05 févr ier Centre IFAPME de Tournai Trophée Wanet - Epreuve Pâtisserie ± G2 

06 févr ier Bruxelles Formation (Pôle Con.) Sani-Chauffage 

08 févr ier Forem Mons Contrôle industriel 

11 févr ier Centre IFAPME de Perwez Trophée Wanet - Epreuve Pâtisserie ± G3 

13 et 14  févr ier Technobel Ciney Cloud Computing 

14 et 15  fév rier  Défi des talents* 

EFP 

Conception Mécanique DAO (le 14/02) 

Cuisine 

Ebénisterie 

Esthétique 

Hotel Reception 

Infographie 

Mécatronique 

Service en Salle 

Technologie automobile 

Web Development (le 15/02) 

27 févr ier Meilleur jeune jardinier FL 

Schoolboerderij van College Ten 

Doorn - Eeklo 

Aménagement des Parcs et Jardins 

28 févr ier  et 01  mars Meilleur Jeune Jardinier* FWB                            

Salon Jardin Expo - Expo Liège  

Aménagement des Parcs et jardins  

12 et 13  mars Salon Horecatel*                                                         

Wex - Marche-En-Famenne 

Cuisine 

Service en Salle 

      

* métiers en public  

Pas de présélection en Imprimerie 
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COMPARATIF RESULTATS EUROSKILLS BUDAPEST 2018 ± WORLDSKILLS KAZAN 2019 

 

 

16 jeunes composaient le Belgian Team à WorldSkills Kazan, le 45ème Mondial des Métiers. La 

bnloăshshnm r­drs căqntkăd ct 12 `t 15 `nĕs+ dm oqărdmbd cd 0-243 idtmdr hrrtr cd 53 o`xr- Nos 16 

Red Bears, le Belgian team des métiers techniques, sont venus en Russie défendre les couleurs de la 

Belgique dans 14 métiers sur les 56 en compétition. La Belgique récolte 5 Médailles d'excellence 

 

KDR LDC@HKKDR C­DWBDKKDMBD 

- 4 Lăc`hkkdr c­Dwbdkkdmbd < bns`shnm ăf`kd nt rtoăqhdtqd ú k` lăch`md+ rnhs tm qărtks`s cd u`kdtq

mondiale. 

- 0 bnloăshsdtq ú lnhmr cd /+4$ cd k` Lăc`hkkd c­Dwbdkkdmbd (Technologie automobile) 

- K­ăpthod Lăb`sqnmhptd ú lnhmr cd 1$ cd k` Lăc`hkkd c­dwbdkkdmbd 

 

LES LAURÉATS 

- Cabo en Hotel Reception ± Havinnes, 22 ans (Photo : https://flic.kr/p/2h5Kv7x)  

- Alexandre Stamatiadis en Coiffure ± Herstal, 19 ans (photo : https://flic.kr/p/2h5JZg9)  

- Robbe Meyvis en Ebénisterie ± Minderhout, 21 ans (photo : https://flic.kr/p/2h5Jp2c) 

- Alice Baré en Fashion Technology - Huy, 20 ans (photo : https://flic.kr/p/2h55Gwi)  

- Benjamin Nicodème en Cloud Computing - Trooz, 23 ans (Photo : https://flic.kr/p/2h4CVWx) 

 

BEST OF NATION : 

Maxime Cabo, en Hotel Reception, a obtenu le meilleur résultat en points de tous les Belges. Ce titre 

lui a valu de monter sur le podium, avec 63 autres champions nationaux, lors de la cérémonie de 

clôture. L`whld `u`hs nasdmt k` Lăc`hkkd c­@qfdms ú DtqnRjhkkr Atc`odrs 1/07+ l`hr m­`u`hs o`r ăsă

căbk`qă Adrs ne M`shnm+ kd ctn dm E`rghnm Sdbgmnknfx bnlonră c­@khbd A`qă ds Eknqdmbd Lassance 

ayant obtenu un résultat supérieur en points.  

EuroSkills Budapest 2018 WorldSkills Kazan 2019

Métier
Candidat Expert Résultat/800 Médaille Candidat Expert Résultat/800 Médaille

Aménagement Parcs et Jardins

Dylan Lekeux et Jonas 

Menschaert David Hermann 700
Médaille 

d'excellence

Dylan Lekeux et Jonas 

Menschaert Remy Hermesse 678 Non 

Cloud Computing Métier NR Métier NR Métier NR Métier NR Benjamin Nicodème Robert Simus 700

Médaille 

d'excellence

Coiffure Florine Capelle Jef Vermeulen 708
Médaille 

d'excellence Alexandre Stamatiadis Jef Vermeulen 710
Médaille 

d'excellence

Cuisine Jordan Boreux Frederic Deroppe 700

Médaille 

d'excellence Kenzo Chen Frederic Deroppe 680 Non 

Ebénisterie Corentin Collet Yves Woedstad 680 Non Robbe Meyvis Yves Woedstad 704

Médaille 

d'excellence 

Fashion Technology

Alice Baré et Floence 

Lassance Christelle Cormann 734

Médaille 

d'excellence et 

Best of Nation Alice Baré Christelle Cormann 700

Médaille 

d'excellence 

Hôtel reception Maxime Cabo Cédric Vandervaeren 722 Médaille d'argent Maxime Cabo Barbara Renckens 719
Médaille 

d'excellence 

Imprimerie Métier NR Métier NR Métier NR Métier NR Clément Dernoncourt Julien Darmont 667 Non 

Maçonnerie Jordan Van Aekelyen Philippe Van Calemont 689 Non Julien Ramlot Benoit Noyer 676 Non 

Mécatronique Métier NR Métier NR Métier NR Métier NR

Pierre Shyns et Harisson 

Reale Patrick Elskens 688 Non 

Menuiserie
Pierre Balancier Patrick Bergenhuizen 700

Médaille 

d'excellence Allan Deneuker Patrick Bergenhuizen 677 Non 

Patisserie Métier NR Métier NR Métier NR Métier NR Alexandra Genin Alain Bury 626 Non 

Soudage Brenda Vermeiren Raf Colle 716

Médaille 

d'excellence Yves Van Bogaert Raf Colle 678 Non 

Technologie Automobile Maxime Sproten Philippe Kever 696 Non Antoine Maréchal Philippe Kever 695 Non 

https://flic.kr/p/2h5Jp2c
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BEGIAN TEAM WORLDSKILLS KAZAN 2019 ± PROGRAMME DE FORMATION 

 

METIER DATE LIEU 

AMENAGEMENT PARCS ET JARDINS 21 au 23 mai Finlande (Skills Finland) 

22 au 27 juillet La Reid 

06 au 13 juillet Frasnes-Lez-Anvaing 

16-17-18 juillet Bruxelles 

CLOUD COMPUTING 20-23 mars Irlande ς compétition WS 

01-07 juillet Inde ς compétition WS 

COIFFURE 23 jours Centre Coach Liège 

4 jours Centre Coach Bruxelles 

2 jours  Geoganic Hasselt  

1 jour Centre coach Gosselies 

14 au 19 juin Skills/Compétences Canada 

CUISINE 1 semaine en avril  
29 juillet au 1 août  

Horeca formation 

19 - 25 mai WorldSkills Russia Kazan 

EBENISTERIE tŀǎ ŘŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ǊŜœǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ  Beaucoup en autonomie 

FASHION 25 juin au 10 août HELMO MODE + en autonomie 

HOTEL RECEPTION 6 jours CTA Namur 

23 au 26 juillet Londres 

IMPRIMERIE 02 au 05 juillet Cepegra  

08 au 12 juillet Cepegra 

15 au 20 juillet Heidelberg 

22/07 au 14/08 Imprimerie Provinciale Namur 

MAÇONNERIE 03 au 07 juin Forem Mouscron 

17 au 21 Juin Renaix 

MECATRONIQUE 1 juillet au 26 juillet 
05 août au 09 août  

Technifutur  

MENUISERIE Juin - juillet ς août  Don Bosco Verviers 

PATISSERIE 08 juillet à fin juillet  Institut Gryzon Bruxelles 

SOUDAGE 23 jours GTI Beveren 

23 jours Technocampus  

3 jours SPA 

23 au 2 juin WorldSkills Portugal 

TECHNOLOGIE AUTOMOBILE 23 au 2 juin WorldSkills Portugal 

Formation continue depuis un an Comité métier ς FWB + DG 
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ANNEXE 5 : ÉTUDES & RECHERCHES  

 

@M@KXRD CDR RS@QSDBG­R 1/08 : PROFILS & ENQUÊTES DE SATISFACTION 

Introduction  

 

Kdr Rs`qsdbg­r nms bnmmt tmd `tfldms`shnm rhfmhehb`shud cdothr 1/04- Kd mnlaqd sns`k c­hmrbqhsr `tw

Rs`qsdbg­r 1/08 r­ăkĂud ú 71/ bnmsqd 817 hmrbqhsr dm 1/07+ 577 hmrbqhsr dm 1/06+ 641 hmrbqhsr dm 1/05

et 550 inscrits en 2015. Cette hausse non négligeable cdothr 1/04 r­dwokhptd o`q k­hmsqnctbshnm cd

mntud`tw lăshdqr l`hr ăf`kdldms o`q k­nqf`mhr`shnm cdr oqărăkdbshnmr otakhptdr dm Å Technologie 

automobile » au Salon de k­`tsn ds dm Å Coiffure » aux The Hair Games pour ne citer que ces 

exemples.  

  

La légère a`hrrd o`q q`oonqs ú 1/07 r­dwokhptd o`q k` mnm-organisation des présélections en 

« Technologie automobile Õ `t R`knm cd k­`tsn+ pth fămĂqd tm fq`mc mnlaqd c­hmrbqhsr '046 hmrbqhsr

dm 1/07 bnmsqd 54 dm 1/08(- Dm deeds+ kdr oqărăkdbshnmr `t R`knm cd k­`tsnsont organisées une année 

rtq cdtw- CĂr knqr+ kd mnlaqd c­hmrbqhsr `tw Rs`qsdbg­r 1/08 cnhs hcă`kdldms Ąsqd bnlo`qă ú bdkth cd

2017. 

 

Le présent rapport a un double objectif.  

 

Snts c­`anqc+ cnmmdq tm ăs`s cdr khdtw cdr hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r 1/08 dmétablissant une 

bnlo`q`hrnm `udb k­`mmăd 1/07 knqrptd bdk` r­drs `uăqă tshkd- Kdr hmenql`shnmr oqărdmsădr c`mr k`

première partie se concentrent sur quelques indicateurs principaux qui portent à la fois sur les 

rs`shrshptdr cdr hmrbqhoshnmr `tw Rs`qsdbg­r2019, sur les statistiques des finalistes ayant participé aux 

Rs`qsdbg­r C`xr kdr 07 ds 1/ l`qr 1/08+ rtq kdr rs`shrshptdr cdr lăc`hkkăr ds dmehm rtq kdr rs`shrshptdr

du Belgian Team. 

 

Le deuxième objectif vise à mesurer la satisfaction des compétiteurs, membres des jurys et visiteurs. 

À cette fin, nous avons analysé les enquêtes de satisfaction distribuées aux trois publics cibles lors 

cdr Rs`qsdbg­r C`xr- Mnsnmr ptd kdr dmptĄsdr cdrshmădr `tw uhrhsdtqr nms ăsă qdlokhdr o`q rdtkdldms

0+7$ c­dmsqd dtw- O`qconséquent, cette analyse tend vers un objectif qualitatif plutôt que quantitatif.  

Enfin, il est important de souligner que la présente étude est limitée aux données communiquées par 

kd bnloăshsdtq knqrpt­hk r­hmrbqhs uh` kd enqltk`hqd- O`q dwdlokd+ rh tm compétiteur ne mentionne pas 

c`mr kd enqltk`hqd pt­hk ` rthuh tmd enql`shnm ú k­HE@OLD nt ú Aqtwdkkdr Enql`shnm+ hk mntr drs

hlonrrhakd cd k­hmchptdq c`mr mnr rs`shrshptdr- 
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O`qshd 0- @m`kxrd cdr oqnehkr cdr bnloăshsdtqr `tw Rs`qsdbg­r 1/08 

Chapitre 1. Compétiteurs inscrits  

 

1. Genre 

Ehftqd 0- Bnloăshsdtqr hmrbqhsr o`q fdmqd c`mr k­dmrdlakd cd k` Adkfhptd 

 

K` kăfĂqd g`trrd ct mnlaqd c­hmrbqhsr eălhmhm o`q q`oonqs ú 1/07 r­dwokhptd o`q k­`ardmbd cd

k­nqf`mhr`shnm cdr oqărăkdbshnmr dm Å Technologie automobile Õ `t R`knm cd k­`tsn pth fămĂqd tm

fq`mc mnlaqd c­hmrbqhsr l`inqhs`hqdldms l`rbtkhm- Ontq q`oodk+ hk x `u`hs 046 hmrbqhsr dm 1/07 bnmsqd

65 inscrits en 2019. 

Nonobstant ce fait conjoncturel, on remarque une stabilisation de la participation des filles aux 

Rs`qsdbg­r `tsntq cd 13$- 

24% 24,50% 23%

27,50%

76% 75,50% 77%

72,50%

2016 2017 2018 2019

Féminin
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2. Régions et communautés  

Figure 2. Compétiteurs inscrits par région et communauté  

 

Nous avons fait k` chrshmbshnm dmsqd kdr bnloăshsdtqr hmrbqhsr rdknm kdtq khdt c­g`ahs`shnm ds rdknm kdtq

khdt c­ăstcdr.sq`u`hk-Le nombre de compétiteurs étudiant à Bruxelles est supérieur au nombre de 

compétiteurs habitant Bruxelles (24% contre 19%). (Voir Infra Figure 4 pour plus de détails). 

 

3. Provinces  

Figure 3. Compétiteurs inscrits par province ± Khdt c­g`ahs`shnm 
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55%

24%

10%

3% 8%
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Bruxelles
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Communauté
germanophone

Autre

2%

6% 6,50%

9%
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18%
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19%
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Figure 4. Compétiteurs inscrits par province ± Khdt c­ăstcdr.sq`u`hk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comme mentionné à la figure 2, la proportion des compétiteurs étudiant à Bruxelles est plus élevée 

que la proportion des compétiteurs habitant Bruxelles (24% contre 19%), de nombreux compétiteurs 

habitant dans le Brabant Flamand étudient à Bruxelles. On recense 3.5%  des inscrits habitant au 

Brabant Flamand et 0%  des inscrits étudiant au Brabant Flamand.  

 

4. Provinces 9 bnlo`q`hrnm Rs`qsdbg­r 1/07 ds 1/08 

Figure 5. Compétiteurs inscrits / province - statistique 2018 et 2019 ± Khdt c­g`ahs`shnm 

 

2,50%
4,50% 6%

8%

16,50%

30%

17%
15,50%

2%
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6,50%

9%

19,50%
22%
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Brabant
Wallon

Luxembourg Namur Hainaut Liège Bruxelles Flandre

2018 2019

2,50%

5%

12%

18% 17,50%

3,00%

24%

10,00%

8,00%

Compétiteurs par province
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Figure 6. Compétiteurs inscrits /province - chiffre absolu  2018 et 2019 - Khdt c­ăstcdr.sq`u`hk 

 

 

5. Statut  

Figure 7. Compétiteurs inscrits par statut  

 

Les compétiteurs issus de Bruxelles Formation et du Forem sont repris sous « Bgdqbgdtqr c­dloknh » 

ds kdr bnloăshsdtqr hrrtr cd k­HE@OLD+ cd k­deo ds ct Y@VL rntr Å Alternance ± Centres de 

formation Õ- CĂr knqr+ rh kd bnloăshsdtq m­hmchptd o`r c`mr kd enqltk`hqd c­hmrbqhoshnm pt­hk oqnuhdms

c­tm cdr bdmsqdr bhsăr bh-dessus, hk mntr drs hlonrrhakd cd k­hmchptdq c`mr mnr rs`shrshptdr-  

2,50%

5,50%

9%

15%
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20%

13,50%

4%
2,50%
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12%
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2018 2019
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