
Peinture – Décoration

peter De bruYn,  
19 ans, Somme-leuze

« J’ai choisi ce métier depuis l’âge de 12 ans. 

Mon papa, qui est aussi peintre en bâtiment 

m’amenait avec lui sur les chantiers. Il me laissait 

travailler et j’ai pris goût. D’ailleurs, la peinture, 

c’est une tradition dans la famille : mon grand-

père et mon arrière grand-père ont également 

été peintres. »

Peter est formé et coaché  
par Philippe Carlier 
SPRL Carlier Frères - Président, 
Association du Brabant wallon  
des entrepreneurs de  
peinture et décor



 le métier 

Le peintre est un ouvrier qui réalise les travaux de protection et de  
décoration des murs, plafonds, façades de maison et d’immeubles. 
Métier du parachèvement, il met en évidence l’ouvrage réalisé par les 
autres corps de métiers (maçon, menuisier, plafonneur,…).

 le travail 

Il conseille sur le choix des peintures et des coloris ainsi que sur les 
revêtements muraux et les sols souples. Il assume la gestion de son 
chantier, prévoit le lieu de stockage des fournitures, pose les protections 
appropriées pour éviter les éclaboussures. Il prépare soigneusement 
les supports, enlève les anciens revêtements et peintures. Il pose les 
plaques de plâtre ou les cloisons, répare les plafonnages abîmés, traite 
les fissures et ponce les surfaces à peindre. Il veille à laisser son chantier 
dans un état impeccable en n’abandonnant aucun déchet.

 le lieu de la profession 

Salarié ou indépendant, le peintre exerce sur des chantiers de construction 
ou de rénovation à l’extérieur ou à l’intérieur. 

 les + 

Grâce aux techniques nouvelles,  
le peintre-décorateur peut exprimer 
sa créativité lors de la réalisation 
d’effets spéciaux ou d’éléments 
décoratifs.

 les - 

Il évitera d’utiliser des produits non 
respectueux de l’environnement et 
assurera une parfaite ventilation 
des locaux à traiter. 

 les qualités essentielles 

résistant / résistante

 Une bonne santé et une bonne 
constitution physique sont requises.

Soigneux / Soigneuse

 Il veillera à respecter les règles de 
sécurité sur chantier et maniera 
produits et outils avec précaution 
pour réaliser un travail propre.

adroit / adroite

 Lors de la réalisation d’éléments 
de décor ou de la restauration de 
pièces anciennes, le peintre doit 
pouvoir dessiner et peindre avec 
adresse et précision.
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Plâtrerie

cédric SchlenTer,  
20 ans, eupen

« Je suis fier d’avoir choisi un métier que beaucoup 

de jeunes de mon âge n’accepteraient pas.  

La finition des projets, c’est moi ! Un gros œuvre 

prend tout de suite une autre allure quand le 

plafonneur est passé. » Plus tard, Cédric se verrait 

bien à la tête d’une équipe, transmettant à des 

apprentis son savoir pour qu’ils puissent, dit-il, 

encore y avoir des artisans consciencieux.

Cédric est formé et coaché  
par Daniel Beaupain 
IFAPME Verviers



 le métier 

Le plafonneur intervient lorsque les travaux de gros œuvre ont été réalisés. 
Il prépare et applique les enduits intérieurs et extérieurs. Suivant le plan 
à respecter, il implante et réalise des cloisons en blocs et en plaques de 
plâtre. 

 le travail 

Le plafonneur exécute différentes opérations : il ponce, dépoussière, 
répare, égalise, enduit, lisse pour assurer la finition des surfaces. Il peut 
aussi poser des isolants thermiques ou acoustiques, monter des cloisons 
de séparation en blocs ou en plaque de plâtre sur ossature en bois ou 
métallique. Il pose les enduits sur les murs et les plafonds à la main ou 
à la machine à projeter le plâtre. Il crée des éléments de décoration, 
comme les rosaces ou les moulures de plafond.

 le lieu de la profession 

Salarié d’une entreprise de construction ou indépendant, le plafonneur 
travaille seul ou en équipe sur les chantiers, selon l’importance des travaux.

 les + 

Il travaille avec de nombreux 
matériaux différents : le plâtre en 
couche ou en enduit de finition, 
l’argile et les enduits décoratifs 
colorés sur isolant ou non lors de 
travaux de rénovation de façade.

 les - 

Il devra se protéger contre la  
poussière lors de certains travaux.

 les qualités essentielles 

rapide

Le plâtre sèche extrêmement 
vite, le plafonneur doit gérer son 
temps pour effectuer ses travaux. 
Il doit être organisé. 

 Soigneux / Soigneuse

Les décorations et les enduits à 
réaliser demandent une grande  
  minutie.

résistant / résistante

 Le plafonneur est exposé à la 
poussière et à l’humidité.  
De plus, il est parfois perché à de 
grandes hauteurs sur des écha-
faudages. Une bonne condition 
physique est indispensable.

▶  ▶  

▶  
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Plâtrerie

Djeson lognoul,  
16 ans, Dalhem

La fierté d’avoir fait un plafond de 300m² sous 

toiture et se dire « J’ai bien travaillé » ! 

À seulement 16 ans, le plus jeune candidat du 

Team belge est gonflé à bloc et prêt à se donner 

à fond à EuroSkills Spa-Francorchamps. Il caresse 

le rêve de connaître un jour toutes les ficelles  

du métier et devenir un très bon plaquiste.

Djeson est formé et coaché  
par Daniel Beaupain 
IFAPME Verviers



 le métier 

Le plafonneur intervient lorsque les travaux de gros œuvre ont été réalisés. 
Il prépare et applique les enduits intérieurs et extérieurs. Suivant le plan 
à respecter, il implante et réalise des cloisons en blocs et en plaques de 
plâtre. 

 le travail 

Le plafonneur exécute différentes opérations : il ponce, dépoussière, 
répare, égalise, enduit, lisse pour assurer la finition des surfaces. Il peut 
aussi poser des isolants thermiques ou acoustiques, monter des cloisons 
de séparation en blocs ou en plaque de plâtre sur ossature en bois ou 
métallique. Il pose les enduits sur les murs et les plafonds à la main ou 
à la machine à projeter le plâtre. Il crée des éléments de décoration, 
comme les rosaces ou les moulures de plafond.

 le lieu de la profession 

Salarié d’une entreprise de construction ou indépendant, le plafonneur 
travaille seul ou en équipe sur les chantiers, selon l’importance des travaux.

 les + 

Il travaille avec de nombreux 
matériaux différents : le plâtre en 
couche ou en enduit de finition, 
l’argile et les enduits décoratifs 
colorés sur isolant ou non lors de 
travaux de rénovation de façade.

 les - 

Il devra se protéger contre la  
poussière lors de certains travaux.

 les qualités essentielles 

rapide

Le plâtre sèche extrêmement 
vite, le plafonneur doit gérer son 
temps pour effectuer ses travaux. 
Il doit être organisé. 

 Soigneux / Soigneuse

Les décorations et les enduits à 
réaliser demandent une grande  
  minutie.

résistant / résistante

 Le plafonneur est exposé à la 
poussière et à l’humidité.  
De plus, il est parfois perché à de 
grandes hauteurs sur des écha-
faudages. Une bonne condition 
physique est indispensable.
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Sani-Chauffage

benjamin TroST,  
21 ans, St-Vith

« Je suis heureux de représenter la Belgique à 

EuroSkills Spa-Francorchamps et je vais faire tout 

mon possible pour décrocher une médaille et 

ainsi prouver qu’il faut aussi être intelligent pour 

faire ce métier ». 

Dans 10 ans, Benjamin se verrait bien chef d’entre-

prise, avec toujours un appareil de soudage à la 

main, son outil préféré. 

Benjamin est formé et coaché par 
Benoit tasiaux – Indépendant 
Chauffage Benoit Tasiaux 
Président des Installateurs chauff-
agistes et sanitaristes (ICS) – Namur

en partenariat avec



 le métier 

L’installateur en sanitaire et chauffage pose des canalisations d’eau et de 
gaz. Il installe ou répare les équipements sanitaires, de chauffage et de 
climatisation. Il alimente ainsi des bureaux, des immeubles, des apparte-
ments ou des lieux publics. 

 le travail 

À l’origine, les installations utilisaient le plomb comme matériau d’où 
le nom de plombier. Depuis, ce matériau a été interdit pour raison de 
santé et abandonné. Le métier a évolué vers celui d’installateur sanitaire 
et de chauffage. À partir des plans, le sani-chauffagiste prépare et pose 
des canalisations d’eau et de gaz pour la distribution domestique et le 
chauffage. Il monte des installations sanitaires (chauffe-eau, baignoire, 
WC). Il installe aussi et raccorde des chaudières, citernes à combustible, 
radiateurs et appareils de climatisation. 

 le lieu de la profession 

Salarié ou chef d’entreprise, il travaille sur des chantiers de construction 
ou de réhabilitation. Il peut exercer seul ou en équipe.

 les + 

Les chantiers sont tous différents, 
ainsi que les techniques utilisées. 
La diversité est le maître mot de la 
profession. 

 les - 

Les positions de travail sont parfois 
inconfortables. Mais l’évolution des 
matériaux et de l’outillage permet 
d’améliorer l’ergonomie du métier. 

 les qualités essentielles 

résistant / résistante

Une bonne forme physique est 
indispensable.

habile

Les tuyauteries sont souvent 
difficiles d’accès. Le plombier doit 
faire preuve d’une grande adresse 
manuelle.

autonome

Lorsqu’il est seul sur le chantier, 
il doit évaluer l’importance des 
travaux à entreprendre et sait 
choisir la meilleure technique de 
réparation.

▶  ▶  
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technologie du froid

loïc JouaY,  
21 ans, walcourt

« Avant de suivre des cours techniques, j’avais 

moi aussi des préjugés, la peur de “descendre” 

dans l’enseignement technique … Évidemment, 

j’ai changé d’avis. » 

Motivé comme jamais, Loïc prépare activement 

la compétition. Il s’entraîne trois fois par semaine 

avec son expert. 

Loïc est formé et coaché  
par marc gaugain 
Iristech+ Bruxelles aumoniers du  

travail Charleroi

en partenariat avec



 le métier 

Le technicien frigoriste est un spécialiste du froid. Il participe à l’installa-
tion et à l’entretien de systèmes réfrigérés et de climatisation : réfrigéra-
teurs, chambres froides, camions frigorifiques, vitrines réfrigérées, bacs 
spéciaux ou climatisation de grands espaces. 

 le travail 

Il supervise l’installation des machines et leurs raccordements, effectue 
la mise en service et procède aux entretiens périodiques. En cas de 
panne, il étudie le plan d’installation et les schémas, localise le dysfonc-
tionnement et remplace les pièces défectueuses ou usées, puis effectue 
les réglages. Enfin, il peut être amené à modifier, adapter ou améliorer 
des installations existantes.

 le lieu de la profession 

Le technicien frigoriste se déplace beaucoup, que ce soit sur chantier 
pour suivre les travaux d’installation ou pour effectuer un dépannage.

 les + 

Les rencontres sont multiples : 
propriétaires de maison à climatiser, 
gestionnaires de parcs d’équipe-
ments dans les zones industrielles, 
commerçants, fabricants de véhicules. 

 les - 

Les pics d’activité ont lieu en 
plein été, attention, planifier vos 
vacances !

 les qualités essentielles 

curieux / curieuse

Utilise de nombreux appareils de 
surveillance et de mesure sophis-
tiqués. Il doit fréquemment se 
former à l’évolution de la tech-
nologie et des normes en matière 
d’environnement.

 

autonome

Le frigoriste organise seul sa 
tournée de dépannage, sait parer 
au plus pressé et réparer sans aide 
extérieure. 

méthodique et sens de la sécurité

 Les systèmes frigorifiques sont 
complexes. Les installations ou 
les dépannages sont réalisés avec 
rationalité et méthode, afin d’évi-
ter tout incident et dans le respect 
de l’environnement.

▶  ▶  

▶  

Demain Je Serai…
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technologie machine à bois

Florian maDDenS,  
20 ans, roncq

« Ce que je préfère dans ma profession, c’est 

étudier un projet, le dessiner, le programmer, 

l’exécuter et de poser ensuite cette réalisation. 

Mon outil préféré est l’ordinateur car c’est celui 

que j’utilise le plus dans mon métier. Représenter 

la Belgique est vraiment un honneur. »

Florian est formé et coaché  
par luc Decroix
Collège Technique Saint Joseph 
Comines



 le métier 

Le technicien de fabrication des industries du bois met ses talents au 
service des entreprises de transformation et de fabrication du bois. Ses 
missions vont de l’encadrement d’une équipe d’ouvriers à la conception 
de nouveaux produits.

 le travail 

En bureau d’études, le technicien collabore à la mise au point de 
nouveaux produits. Il choisit les matériaux appropriés et détermine 
les dimensions des objets à réaliser. Il dessine à l’aide de programmes 
informatiques les plans et les croquis de montage qui seront transférés 
aux machines à commande numérique. En atelier, il transcrit les plans 
fournis et organise la production, notamment en programmant les 
machines à commande numérique. Une fois la production lancée, il 
contrôle la conformité des produits en matière de qualité et de sécurité.

 le lieu de la profession 

Le technicien travaille dans un atelier de fabrication avec les équipes de 
production. S’il participe à l’élaboration de nouveaux produits, il travaille 
au bureau d’études et utilise des programmes de dessin assisté par ordina-
teur (DAO) ou des logiciels de commande assistée par ordinateur (CAO). 

 les + 

À mi-chemin entre production et 
création, il peut suivre le produit, 
de la planche à dessin à l’embal-
lage final.

 les - 

Le travail du bois utilise vernis et 
enduits, dégage de la sciure dans 
l’air.

 les qualités essentielles 

responsable

Le technicien machine à bois 
encadre une équipe d’opérateurs 
sur machines à commande numé-
rique ou de lignes de production 
de machines industrialisées.  
À lui de résoudre les problèmes 
posés par la fabrication.

 créatif / créative

Une partie de son travail consiste à 
imaginer et dessiner de nouveaux 
produits avec l’aide d’un designer.

▶  ▶  
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Voirie

Jonathan pieTerShem,  
20 ans, Visé

Passer sa journée derrière un bureau, ce n’est pas 

pour lui ! La diversité que lui apporte le travail de 

voiriste, et les mille et une possibilités qu’offre 

une pelle, c’est ça qui lui plaît dans son métier ! 

Dans 10 ans, Jonathan se voit gravir les échelons 

au sein même de l’entreprise qui lui a donné sa 

chance.

Jonathan est formé et coaché  
par Didier Block 
Secrétaire général Fédération 
wallonne des entrepreneurs  
de travaux de voirie



 le métier 

La construction de route comprend les travaux de terrassement, le 
placement de câbles, canalisations, tuyaux de drainage ou évacuation 
des eaux usées, de fondation et pose de revêtement pour les routes, 
piétonniers, parkings, zones industrielles, aérodromes, …

 le travail 

Les tâches manuelles ou à l’aide d’engins mécanisés sont le terrassement 
du sol et le nivellement de couches de granulats, la pose de câbles et de 
canalisations, la réalisation de pavages en pierres naturelles ou pavés, en 
béton, la mise en œuvre de revêtements de chaussées en béton ou en 
matériaux bitumineux, le placement d’avaloirs, de taques, de plantations 
ou d’éléments préfabriqués, la réparation de routes, la pose de signalisa-
tion routière verticale et marquage au sol.

 le lieu de la profession 

L’ouvrier routier travaille sur des chantiers de toutes tailles et de toutes 
natures, au grand air et en fonction des conditions climatiques sur des 
terrains parfois accidentés. Il change régulièrement de lieu de travail. 

 les + 

Travail varié, au grand air, possi-
bilité d’évoluer vers la conduite 
d’engins ou la responsabilité de 
chef d’équipe.

 les - 

Certains travaux peuvent être 
différés en raison des conditions 
climatiques. 

 les qualités essentielles 

Flexible 

L’ouvrier routier ne craint pas les 
déplacements et les horaires.  
La réalisation de travaux spéci-
fiques peut entraîner une activité 
pendant les fins de semaine ou 
la nuit. 

 résistant / résistante 

L’ouvrier routier a une bonne forme  
  physique. 

pratique 

 L’ouvrier routier doit faire preuve 
de sens pratique, de polyvalence, 
d’une grande habileté manuelle, 
d’esprit d’équipe. Il utilise aussi 
des instruments de topographie.

Sens des responsabilités

Les travaux exécutés ont un impact 
direct sur la sécurité publique. 

▶  ▶  

▶  
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Voirie

John Vanbergen,  
22 ans, oupeye

« J’aime tout dans mon métier sinon je ne ferais 

pas ça ! ». Assurer le confort du citoyen sur la 

route tout en fignolant les détails, entretenir le 

contact avec les piétons et travailler dehors sont 

les choses vraiment essentielles pour John.  

Son rêve, la médaille d’or pour lui-même …   

et pour la Belgique.

John est formé et coaché  
par Didier Block,  
Secrétaire général Fédération 
wallonne des entrepreneurs  
de travaux de voirie.



 le métier 

La construction de route comprend les travaux de terrassement, le 
placement de câbles, canalisations, tuyaux de drainage ou évacuation 
des eaux usées, de fondation et pose de revêtement pour les routes, 
piétonniers, parkings, zones industrielles, aérodromes, …

 le travail 

Les tâches manuelles ou à l’aide d’engins mécanisés sont le terrassement 
du sol et le nivellement de couches de granulats, la pose de câbles et de 
canalisations, la réalisation de pavages en pierres naturelles ou pavés, en 
béton, la mise en œuvre de revêtements de chaussées en béton ou en 
matériaux bitumineux, le placement d’avaloirs, de taques, de plantations 
ou d’éléments préfabriqués, la réparation de routes, la pose de signalisa-
tion routière verticale et marquage au sol.

 le lieu de la profession 

L’ouvrier routier travaille sur des chantiers de toutes tailles et de toutes 
natures, au grand air et en fonction des conditions climatiques sur des 
terrains parfois accidentés. Il change régulièrement de lieu de travail. 

 les + 

Travail varié, au grand air, possi-
bilité d’évoluer vers la conduite 
d’engins ou la responsabilité de 
chef d’équipe.

 les - 

Certains travaux peuvent être 
différés en raison des conditions 
climatiques. 

 les qualités essentielles 

Flexible 

L’ouvrier routier ne craint pas les 
déplacements et les horaires.  
La réalisation de travaux spéci-
fiques peut entraîner une activité 
pendant les fins de semaine ou 
la nuit. 

 résistant / résistante 

L’ouvrier routier a une bonne forme  
  physique. 

pratique 

 L’ouvrier routier doit faire preuve 
de sens pratique, de polyvalence, 
d’une grande habileté manuelle, 
d’esprit d’équipe. Il utilise aussi 
des instruments de topographie.

Sens des responsabilités

Les travaux exécutés ont un impact 
direct sur la sécurité publique. 

▶  ▶  
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Conduite poids lourds

Julien Delhier,  
21 ans, Saint-ghislain

La route, Julien est tombé dedans depuis qu’il 

est tout petit. Fils d’un chauffeur de poids lourds, 

il ne se voit pas travailler ailleurs. 

« Être dans un bureau, se sentir enfermé, ça non ! » 

Son camion grue c’est sa passion ! À EuroSkills, 

Julien veut être le meilleur tout en restant serein.

Julien est formé et coaché  
par Simon Chevalier
FOREM Formation - Transports 
Logistique Houdeng - Goegnies



 le métier 

Il a la responsabilité de mener à bon port la marchandise embarquée 
dans son camion. Selon la taille de son véhicule et les clients à livrer, ses 
déplacements sont plus ou moins longs : une région, un pays ou l’étran-
ger. Le conducteur-livreur, lui, circule essentiellement en ville.

 le travail 

Il sillonne les routes. Mais son activité ne se réduit pas à cela ! Le chef 
d’exploitation lui fournit la liste des clients, des marchandises à livrer 
et les documents nécessaires à leur livraison, documents dont il a la 
responsabilité (bordereaux de livraison et papiers réglementaires). Avant 
le départ, il contrôle l’état de son véhicule ainsi que le chargement de la 
marchandise. Il participe au déchargement, fait signer le bon de livraison 
et repart vers une autre destination ! 

 le lieu de la profession 

Fouleur de bitume, le conducteur routier passe le plus clair de son temps 
sur la route. Il est salarié des entreprises de transport.

 les + 

Nomade des temps modernes, il a 
le privilège de voir du pays quand il 
opte pour des tournées régionales 
ou internationales.

 les - 

Lors des longs trajets, la solitude 
peut lui peser. Difficile de vivre loin 
de sa famille parfois !

 les qualités essentielles 

Vigilant / Vigilante

Le transport de marchandises, qui 
a lieu à toute heure, souvent la nuit 
et par tous les temps, demande 
beaucoup de concentration. 

 résistant / résistante

 Le temps de travail est très régle-
menté. Rouler de nuit, dans les 
embouteillages, sous la pluie ou  
la neige n’est pas de tout repos.  
      Les pauses sont  
        indispensables 

aussi bien pour l’homme que pour 
son camion.

respectueux / respectueuse

Les limitations de vitesse concer-
nant les poids lourds sont draco-
niennes. Le conducteur routier a 
même un disque branché sur son 
compteur, qui enregistre sa vitesse. 
La moindre inattention peut lui 
coûter son permis de conduire !

▶  

▶  

▶  
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mécanique automobile

ismail Önacan,  
21 ans, Schaerbeek

Ismail n’a pas résisté à sa passion, l’automobile. 

Son hobby, il en a fait sa profession. 

« Je suis épaté par l’évolution et les nouveautés 

dans mon métier ! On ne sait jamais sur quoi 

on peut tomber ; chaque voiture est différente, 

chaque panne est particulière. Ce n’est pas 

répétitif comme dans une usine. »

Ismail est formé et coaché  
par Dimitri Katsicoyannis
ZAWM - Eupen

Pantone 288C / CMYK 100/80/6/30



 le métier 

Le mécanicien automobile vérifie le bon fonctionnement des voitures en 
tous genres : cabriolets, berlines, 4X4, etc. Il les contrôle, les entretient, les 
dépanne si elles sont immobilisées et les répare dans l’atelier d’un garage.

 le travail 

Le mécanicien automobile effectue les révisions des véhicules de ses 
clients : vidanges, contrôle des systèmes d’injection, d’allumage, de 
freins, de carburation. Il vérifie le fonctionnement de la direction assis-
tée et de la transmission. Puis, il met à jour toutes les données sur les 
ordinateurs de bord et contrôle les airbags. Il contrôle, règle ou remplace 
également les parties mécaniques, électriques, électroniques, hydrau-
liques et pneumatiques de la voiture. 

 le lieu de la profession 

Salarié, le mécanicien automobile travaille dans des garages ou dans des 
entreprises équipées en matériel de pointe (informatique, électronique…). 
Il se déplace parfois pour effectuer les dépannages à l’extérieur.

 les + 

Avis aux passionnés de voitures 
et de nouvelles technologies ! 
Le métier est en plein essor avec 
l’évolution de l’électronique.

 les - 

Les allergies aux graisses et aux 
solvants empêchent l’exercice de la 
profession.

 les qualités essentielles 

habile

La manipulation des outils 
demande adresse et minutie au 
mécanicien automobile.

observateur / observatrice

Les pannes ne sont pas toujours 
évidentes à détecter. Rigueur et 
connaissances de plus en plus  
diversifiées (électronique, électricité, 
mécanique) sont indispensables.

responsable

 Le mécanicien est garant des répa-
rations effectuées car la sécurité 
des conducteurs en dépend.  
Il doit avoir une bonne conscience 
professionnelle.

autonome

 Il travaille souvent seul et doit être 
capable de prendre des décisions
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Demain Je Serai…
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Cuisinie

Jean VriJDaghS,  
19 ans, huy

« Le but que je me suis fixé est d’être au minimum 

second dans un restaurant étoilé ou encore mieux 

être chef. Ce qui m’épate dans mon métier est 

que même avec l’aliment le plus insignifiant, on 

peut arriver à cuisiner un grand plat. Faire plaisir, 

voir des personnes heureuses après avoir dégusté 

un mets que j’ai cuisiné est ce que j’aime le plus. »

Jean est formé et coaché  
par Frédéric Deroppe
IFAPME - CFPME Dinant



 le métier 

Le cuisinier prépare des plats, des entrées ou des desserts. Il participe 
à l’élaboration de menus. Il sélectionne les produits, les viandes et les 
volailles, les fruits de mer et les poissons, les légumes et les fruits.

 le travail 

Avant de passer aux fourneaux, le cuisinier prépare ses ingrédients :  
il épluche les légumes, prépare les pièces de viande, vide les volailles… 
Ensuite, il élabore les mets, les sauces et les accompagnements, surveille 
la cuisson avant de préparer les assiettes et de les confier aux serveurs 
ou au maître d’hôtel. Mais, il peut être chargé d’autres tâches : achats 
auprès des fournisseurs, réceptions des commandes, élaboration des 
menus avec le directeur de l’établissement. 

 le lieu de la profession 

Le cuisinier passe la plus grande partie de son temps en cuisine.  
Mais il peut aussi disposer d’un bureau, notamment s’il assume des 
tâches administratives (gestion des stocks, calcul des prix de revient,…).  
Il peut aussi se rendre chez ses fournisseurs pour choisir les produits.

 les + 

Avec un peu de talent et pas 
mal de motivation, il est possible 
d’ouvrir un restaurant et de devenir 
son propre patron !

 les - 

La chaleur des fourneaux, l’atmos-
phère glacée des chambres froides, 
le rush des heures de pointe, 
travailler debout.

 les qualités essentielles 

organisé / organisée

 Travaillant dans une équipe plus 
ou moins importante, il doit être 
méthodique pour ne pas se laisser 
déborder par les différentes tâches 
à accomplir.

réactif / réactive

 En période d’affluence, il faut être 
efficace pour que l’attente des  
 clients ne se prolonge pas.

imaginatif / imaginative

 Pour sortir du lot, imagination et 
invention offrent des variantes 
aux recettes trop classiques ou 
permettent de nouvelles présenta-
tions pour les plats. Cela nécessite 
pour le cuisinier de pouvoir dis-
cerner les saveurs et les arômes.
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Demain Je Serai…
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Service en salle

Simon Daphné,  
17 ans, Ciney

« J’adore les clients difficiles ; c’est un défi pour 

moi de les satisfaire et avec le sourire. C’est mon 

petit but. » Ce passionné de fromages est ravi 

lorsqu’il peut expliquer pour chacun leur histoire, 

leur provenance, leur consistance. Il attend avec 

impatience cette épreuve qui fait partie de la 

compétition « service en salle ».

Simon est formé et coaché  
par eric Van royen
IFAPME - CFPME Dinant



 le métier 

Le serveur en salle prépare les tables, vérifie la propreté des nappes et 
dresse le couvert au début de chaque service. Selon la taille de l’établis-
sement, il accueille les clients, les place et prend leur commande, qu’il 
transmet en cuisine. Enfin, il assure le service des plats.

 le travail 

Au restaurant, il dirige ses clients à une table, propose un apéritif et remet 
la carte des plats, puis prend la commande. S’il n’y a pas de sommelier, le 
spécialiste du vin, c’est lui qui conseille les crus appropriés aux plats choisis. 
Il transmet la commande aux cuisiniers. Il lui arrive de préparer des mets 
simples, de faire les cafés ou les thés. Il gère la facturation et l’encaisse-
ment.Il débarrasse les tables, nettoie, entretient et range le matériel, les 
équipements et les locaux. 

 le lieu de la profession 

Selon la taille du restaurant dans lequel il travaille, le serveur est plus 
ou moins en relation avec les clients. Dans les grands restaurants, 
c’est plutôt un chef de rang qui prend les commandes, tandis que le 
serveur se charge uniquement du service.

 les + 

C’est un métier parfait pour ceux 
qui aiment rencontrer des gens de 
tous horizons et de toutes cultures.

 les - 

Soir, vacances ou week-ends, ce 
métier implique des horaires sou-
vent très contraignants.

 les qualités essentielles 

Dynamique et résistant 

Travailler de longues heures 
debout et faire le va-et-vient entre 
la salle et la cuisine demandent 
une grande énergie.

réactif / réactive

Les clients n’aiment pas attendre :  
il faut donc satisfaire au plus vite 
leurs demandes.

courtois / courtoise

Lorsqu’il travaille en salle, l’employé 
de restaurant doit faire preuve 
d’une politesse sans faille.

elégant / elégante

Avoir une bonne présentation phy-
sique et une hygiène irréprochable 
est essentiel pour exercer ce métier.
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Demain Je Serai…
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S’orienter / Se reconvertir
Se poser les bonnes questions et découvrir sa voie.
Faire le point sur ses compétences. Se faire coacher !

   carrefour de l’emploi et  
de la formation

 wallonie : www.leforem.be
 Bruxelles : www.actiris.be 
 www.bruxellesformation.be 

   les centres pmS à l’école 
www.enseignement.be

   les centres Siep 
www.siep.be

  À l’école à temps plein ou en horaire décalé, dans 
l’enseignement secondaire technique ou professionnel et 
dans l’enseignement supérieur technique :

  Un diplôme pour mieux s’insérer !

 www.enseignement.be 
 www.monmetiermonavenir.cfwb.be

	  À l’école et en entreprise, dans un centre d’éducation et  
de formation en alternance (ceFa) :

  Un diplôme et un certificat de qualification pour mieux s’insérer !

  www.enseignement.be/cefa

  en centre de formation et en entreprise : 

  une formule 2 en 1, une formation qualifiante !

  wallonie : www.ifapme.be
  Bruxelles : www.efpme.be
  Communauté germanophone : www.dglive.be
 
  Dans des centres de formation adaptés : 

 une remise à niveau pour évoluer !

 wallonie : www.leforem.be / www.centresdecompetence.be
 Bruxelles : www.bruxellesformation.be / www.dorifor.be
 Communauté germanophone : www.adg.be

	  Dans les centres de validation : 

 faire reconnaître ses compétences de façon officielle !

  wallonie / Bruxelles : www.validationdescompetences.be 

Découvrir 3 métiers en 3 semaines, c’est possible !

Les « Essais Métiers », c’est la mise en situation réelle pour choisir et se 
former en toute connaissance de cause.

	    Contact : numéro vert du Forem 0800 93 947

Se Former
Des diplômes, des formations pour chaque projet.
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